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QR�SRGHPRV�JDUDQWL]DU�OD�SUHFLVLµQ�GH�OD�YHUVLµQ�WUDGXFLGD�
1R�VH�SUHWHQGH�LQIULQJLU�ORV�GHUHFKRV�GH�DXWRU��6L�XVWHG�HV�HO�WLWXODU�GH�ORV
GHUHFKRV�GH�DXWRU�GH�HVWH�GRFXPHQWR�\�WLHQH�DOJXQD�GXGD��SµQJDQVH�HQ
FRQWDFWR�FRQ DFDGHP\#KLYMXVWLFH�QHW�
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1  

ǪǪǭǬǭǵǰǭ 
Ǭȓȧ� Țȍȝ�� ȒȚȖ� ȏȈȕȐȔȈȍȚșȧ� șȖȞȐȈȓȤȕȣȔȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ�� ȗȘȖȌțȔȣȊȈȕȐȍ� Ȑ�
ȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȕȐȍ� ȗȘȖȞȍșșȈ� ȚȖȋȖ�� ȒȈȒ� ȉțȌțȚ� ȗȘȖȐșȝȖȌȐȚȤ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ� - ȐȓȐ�
ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ�ȚȍȖȘȐȐ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�- ȕȍșȖȔȕȍȕȕȖ��ȧȊȓȧȍȚșȧ�ȗȖȓȍȏȕȣȔ�țȗȘȈȎȕȍȕȐȍȔ�
Ȍȓȧ� ȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȕȐȧ� ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖȑ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ�� ǺȍȖȘȐȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� - ȥȚȖ�
ȐȓȓȦșȚȘȈȞȐȐ� ȚȖȋȖ�� ȒȈȒ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ� ȌȖȓȎȕȣ� ȗȘȖȐșȝȖȌȐȚȤ� ș� ȚȍȟȍȕȐȍȔ� ȊȘȍȔȍȕȐ� Ȑ�
ȒȈȒțȦ� ȘȖȓȤ� ȉțȌțȚ� ȐȋȘȈȚȤ� ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ� Ȋ� ȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȐ� ȥȚȐȝ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�� ǶȕȐ�
ȗȖȒȈȏȣȊȈȦȚ�� ȒȈȒ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȉțȌțȚ� șȊȧȏȈȕȣ� ș� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȔȐ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȈȔȐ��
ȒȖȚȖȘȣȍ�ȏȈȚȍȔ�șȖȏȌȈȌțȚ�ȖșȕȖȊț�Ȍȓȧ�ȌȖȓȋȖșȘȖȟȕȣȝ�Ȟȍȓȍȑ��1 

ǰȌȍȧ� ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ� ȚȍȖȘȐȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� șȍȋȖȌȕȧ� ȧȊȓȧȍȚșȧ� ȖȉȡȍȗȘȐȕȧȚȖȑ� ȗȘȈȒȚȐȒȖȑ�
șȘȍȌȐ�ȜȐȕȈȕșȐȘțȦȡȐȝ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ�Ȑ�Ȑȝ�ȋȘȈȕȚȖȗȖȓțȟȈȚȍȓȍȑ��ǶȌȕȈȒȖ�ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȣ��
ȌȖșȚțȗȕȣȍ� Ȍȓȧ� ȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȕȐȧ� ȚȍȖȘȐȑ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�� ȊȣȏȣȊȈȦȚ� ȔȍȕȤȠȍ� ȚȍȘȗȍȕȐȧ��
ǶȉȡȐȍ�ȎȈȓȖȉȣ�șȊȖȌȧȚșȧ�Ȓ�ȚȖȔț��ȟȚȖ�ȖȕȐ�ȔȖȋțȚ�ȉȣȚȤ�șȓȐȠȒȖȔ�ȓȐȕȍȑȕȣȔȐ��șȓȐȠȒȖȔ�
ȖȚȖȘȊȈȕȕȣȔȐ� ȖȚ� ȒȖȕȚȍȒșȚȈ� Ȑ� șȓȐȠȒȖȔ� ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȕȣȔȐ� Ȋ� șȊȖȍȑ� șȗȖșȖȉȕȖșȚȐ�
șȖȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ� ȘȈȏȔȣȠȓȍȕȐȧȔ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȒȈȒ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȌȖȓȎȕȣ� ȈȌȈȗȚȐȘȖȊȈȚȤșȧ� ș�
ȚȍȟȍȕȐȍȔ�ȊȘȍȔȍȕȐ��ȅȚȖ�ȖșȖȉȍȕȕȖ�ȊȍȘȕȖ�Ȍȓȧ ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��ȋȌȍ�ȚȍȖȘȐȐ�Ȑ�șȊȧȏȈȕȕȣȍ�
ș� ȕȐȔȐ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȔȖȋțȚ� ȗȖȚȘȍȉȖȊȈȚȤ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� Ȋ� ȖȚȊȍȚ� ȕȈ� ȔȍȕȧȦȡȐȑșȧ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȑ� ȒȖȕȚȍȒșȚ� ȐȓȐ� ȍșȓȐ� ȚȈȒȚȐȒȈ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� ȖȒȈȏȣȊȈȍȚșȧ� ȕȍ� șȚȖȓȤ�
ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖȑ��ȒȈȒ�ȖȎȐȌȈȓȖșȤ� 

Ǫ� ȌȈȕȕȖȑ� șȗȘȈȊȒȍ� ȗȘȍȌȓȈȋȈȍȚșȧ� ȗȘȖșȚȖȑ� ȖȌȕȖșȚȘȈȕȐȟȕȣȑ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚ� Ȍȓȧ�
ȘȈȏȔȣȠȓȍȕȐȑ� Ȗ� ȚȍȖȘȐȧȝ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȓȍȎȈȚ� Ȋ� ȖșȕȖȊȍ� șȚȘȈȚȍȋȐȑ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȑ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ�� ǹȕȈȟȈȓȈ�ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕ�șȈȔ�ȐȕșȚȘțȔȍȕȚ��Ȉ�
ȏȈȚȍȔ�ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȣ�ȠȍșȚȤ�ȊȖȗȘȖșȖȊ��ȕȈȌ�ȒȖȚȖȘȣȔȐ�ȔȖȋțȚ�ȗȖȘȈȉȖȚȈȚȤ�ȈȌȊȖȒȈȚȣ�Ȑ�
ȜȐȕȈȕșȐșȚȣ�� ȘȈȉȖȚȈȦȡȐȍ� ș� ȈȌȊȖȒȈȚȈȔȐ�� ȟȚȖȉȣ� ȓțȟȠȍ� șȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȚȤ� șȊȖȐ�
ȚȍȖȘȐȐ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� 

ȅȚȖȚ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚ�� ȕȈȏȊȈȕȕȣȑ� șȚȘțȒȚțȘȖȑ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� ȐȔȍȍȚ� ȘȧȌ�
ȗȘȍȐȔțȡȍșȚȊ� ȗȖ� șȘȈȊȕȍȕȐȦ� ș� ȉȖȓȍȍ� ȗȘȐȊȣȟȕȣȔȐ� ȓȐȕȍȑȕȣȔȐ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȈȔȐ�
ȚȍȖȘȐȐ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�Ȋ�ȊȐȌȍ�ȒȖȘȖȉȖȒ�Ȑ�șȚȘȍȓȖȒ� 

� ǷȖșȒȖȓȤȒț� ȈȌȊȖȒȈȞȐȧ ȕȍ� ȧȊȓȧȍȚșȧ� ȗȘȍȌșȒȈȏțȍȔȖȑ� ȐȓȐ� ȓȐȕȍȑȕȖȑ�� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚ� ȕȍ�
ȏȈșȚȈȊȓȧȍȚ�ȔȣșȓȐȚȤ�ȓȐȕȍȑȕȖ� 

� Ƕȕ�ȗȘȍȌȓȈȋȈȍȚ�ȔȍșȚȖ��ș�ȒȖȚȖȘȖȋȖ�ȔȖȎȕȖ�ȕȈȟȈȚȤ��Ȉ�ȕȍ�ȟȐșȚȣȑ�ȓȐșȚ� 

� ȅȚȖ�ȗȖȔȖȋȈȍȚ�ȈȌȊȖȒȈȚȈȔ�ȉȖȓȍȍ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȖ�ȌțȔȈȚȤ�Ȗȉ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�- Ȗ�ȚȖȔ��ȒȚȖ�Ȑ�
ȒȈȒ�ȌȖȓȎȍȕ�ȐȏȔȍȕȐȚȤșȧ��Ȑ�ȟȚȖ�ȕțȎȕȖ�șȌȍȓȈȚȤ��ȟȚȖȉȣ�ȌȖȉȐȚȤșȧ�ȥȚȖȋȖ� 

� Ǫ�ȚȖ�ȊȘȍȔȧ�ȒȈȒ�ȚȍȖȘȐȐ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�ȟȈșȚȖ�ȘȈșșȔȈȚȘȐȊȈȦȚ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�
Ȋ�ȖȚȘȣȊȍ�ȖȚ�ȌȘțȋȐȝ�țșȐȓȐȑ��ȥȚȖȚ�ȐȕșȚȘțȔȍȕȚ�ȗȖȔȖȋȈȍȚ�ȏȈȌțȔȈȚȤșȧ�Ȗ�ȚȖȔ��
ȒȈȒ� ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘțȦȚ� șȍȉȧ� ȌȘțȋȐȍ� ȈȌȊȖȒȈȚȣ� �ȍȌȐȕȖȔȣȠȓȍȕȕȐȒȐ� ȐȓȐ�



2  

ȖȗȗȖȏȐȞȐȖȕȍȘȣ�� 

� ȅȚȖ� ȗȖȉțȎȌȈȍȚ� ȏȈȌțȔȈȚȤșȧ� Ȗ� ȗȖȓȍȏȕȣȝ� ȚȈȒȚȐȒȈȝ� Ȑ� ȏȕȈȟȐȔȣȝ� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȝ�
ȘȍȏțȓȤȚȈȚȈȝ� 

 
 
 
 
 
 

1 ǽȈȘȘȐș��ǭ����������ǪȊȍȌȍȕȐȍ�Ȋ�ȚȍȖȘȐȦ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ��The Evaluation Exchange, 11(2), p.12, 19. 
ǬȖșȚțȗȕȖ�ȕȈ�șȈȑȚȍ�http://www.gse.harvard.edu/hfrp/eval/issue30/expert3.html. 

http://www.gse.harvard.edu/hfrp/eval/issue30/expert3.html


3  

ǸǨǴǲǰ�ǹǺǸǨǺǭǫǰǰ�ǨǬǪǶǲǨǾǰǰ 
ǷȘȐȊȍȌȍȕȕȈȧ�ȕȐȎȍ�șȝȍȔȈ�ȔȖȎȍȚ�ȉȣȚȤ�ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȈ�Ȍȓȧ�ȐȓȓȦșȚȘȈȞȐȐ�ȓȦȉȖȑ�
șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� 2 ǶȕȈ� ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȈ� ȊȖȒȘțȋ� ȌȊțȝ� ȖșȕȖȊȕȣȝ� ȐȏȔȍȘȍȕȐȑ�
șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�- ȞȍȓȍȊȖȑ�ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ��ȖșȤ�[��Ȑ�ȎȍȓȈȍȔȣȝ�ƱưƵƮƶƮƶƱƲ��ȖșȤ�\��Ȋ�
ȥȚȐȝ�ȈțȌȐȚȖȘȐȧȝ� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǨǻǬǰǺǶǸȃ 
 
 
 

ǨțȌȐȚȖȘȐȧ� - ȥȚȖ� ȓȐȞȈ� Ȑ� ȋȘțȗȗȣ�� ȕȈ� ȒȖȚȖȘȣȝ� ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȣ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� Ȑ�
ȒȖȚȖȘȣȍ� ȗȣȚȈȦȚșȧ� ȗȖȊȓȐȧȚȤ� ȐȓȐ� țȉȍȌȐȚȤ�� ǶȕȐ� ȗȘȍȌșȚȈȊȓȧȦȚ� șȖȉȖȑ� ȖșȕȖȊȕȣȝ�
țȟȈșȚȕȐȒȖȊ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ� ȗȘȖȞȍșșȈ� Ȑ� ȊȒȓȦȟȈȦȚ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȤ �ȐȓȐ�
ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȕȣȍ�ȍȍ�șȍȋȔȍȕȚȣ���ȓȐȞ, ȊȓȐȧȦȡȐȝ ȕȈ ȗȖȓȐȚȐȒț��ȕȈȗȘȐȔȍȘ��ǹǴǰ��ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȝ�
ȓȐȌȍȘȖȊ�� ȉȐȏȕȍș-șȖȖȉȡȍșȚȊȖ�� ȐȌȍȑȕȣȝ� ȓȐȌȍȘȖȊ�� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ� șȖȊȍȚȕȐȒȖȊ��
ȌȘțȋȐȍ� ȗȘȈȊȖȏȈȡȐȚȕȣȍ� ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ� Ȑ� Ț�Ȍ���� Ȑ� ȓȐȞ, ȗȘȐȕȐȔȈȦȡȐȝ ȘȍȠȍȕȐȧ 

�ȕȈȗȘȐȔȍȘ�� ȊȣȉȖȘȕȣȍ� ȌȖȓȎȕȖșȚȕȣȍ� ȓȐȞȈ�� ȈȌȔȐȕȐșȚȘȈȚȖȘȣ�� șțȌȤȐ� Ȑ� Ț�Ȍ���� ǹȚȘȈȚȍȋȐȐ�
ȔȖȋțȚ� ȉȣȚȤ� ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȣ� ȒȈȒ� ȕȈ� ȖȌȕț� ȈțȌȐȚȖȘȐȦ�� ȚȈȒ� Ȑ� ȕȈ� ȕȍșȒȖȓȤȒȖ�
ȖȌȕȖȊȘȍȔȍȕȕȖ� 

ǹțȌȍȉȕȣ
ȍ�
ȗȘȖȞȍșș
ȣ 

ǴȖȉȐȓȐȏȈȞȐȧ�
șȖȖȉȡȍșȚȊȈ 

ǳȖȉȉȐȘȖ
ȊȈȕȐȍ 

ǹȖȏȌȈȕȐȍ�
ȒȖȈȓȐȞȐȐ 

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ�șȖȖȉȡȍșȚȊ 

ǺȐȗȖȊȖȍ�

ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖ�

ǶȉȘȈȚȕȈȧ�șȊȧȏȤ�ș�

ȘȍȋțȓȐȘțȦȡȐȔȐ�

ȖȘȋȈȕȈȔȐ 

ǸȈȏȊȐȚȐȍ�ȟȍȔȗȐȖȕȖȊ 

ǲȈȔȗȈȕȐȐ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ�
ȊȖȓȍȐȏȢȧȊȓȍȕȐȧ 

ǯȈȡȐȚȈ�
ȐȕȚȍȘȍșȖȊ�ǹǴǰ ǲȈȔȗȈȕȐȐ�

ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�
ȊȖȓȍȐȏȢȧȊȓȍȕȐȧ ǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ�Ȑ�ȖȉȔȍȕ�

șȖȖȉȡȍȕȐȧȔȐ 

ǵȈȘȈȡȐȊȈȕȐȍ�ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȈ�Ȋ�ȖȉȓȈșȚȐ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕ
ȣȍ�ȜȖȘțȔȣ 

ǸȈȏȊȐȚȐȍ�ȓȐȌȍȘșȚȊȈ�
ǸȈȉȖȚȈ�ș�ȐȏȉȐȘȈȚȍȓȧȔȐ ǬȍȔȖȕșȚȘȈȞȐȖȕȕȣȍ�

ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ 
ǲȈȔȗȈȕȐȐ�ȗȖ�ȗȖȊȣȠȍȕȐȦ�
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ 
 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȑ�
ȖȗȘȖș 

ǷȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȑ�
ȈȕȈȓȐȏ�ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȍ�
ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍ 

ǶȉțȟȍȕȐȍ�
ȊȓȐȧȚȍȓȤȕȣȝ�ȓȐȞ 

ǶȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍ�
ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ 

 ǰǵǼǳȆǭǵǹǭǸȃ  ǳǰǾǨ, 
ǷǸǰǵǰǴǨȆȁǰǭ�ǸǭȀǭǵǰȇ 

ǶǩȁǭǹǺǪ
Ƕ 

ǰ
ǯ
Ǵ
ǭ
ǵ
ǭ
ǵ
ǰ
ȇ 

 
ǷǸ
Ƕ
ǹǪ
ǭ
ȁ
ǭǵ
ǰ
ǭ �  

ǻǰ
ǳ
ǳ 

Ǭ
ǭ
Ǳ
ǹǺ
Ǫ
ǰ
ǭ 
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2 ǪȗȍȘȊȣȍ�ȥȚȈ�șȝȍȔȈ�ȗȖȧȊȐȓȈșȤ�Ȋ�ȒȕȐȋȍ�&RIIPDQ��-����������Foundations and Public Policy Grantmaking. 
ǬȖȒțȔȍȕȚ�ȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕ�Ȍȓȧ�ǼȖȕȌȈ�ǬȎȍȑȔșȈ�ǰȘȊȈȑȕȈ� 
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ǰȏȔȍȕȍȕȐȧ� - ȥȚȖ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ�� ȕȈ� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȈ� ȘȈȉȖȚȈ� ȗȖ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� ș�
ȈțȌȐȚȖȘȐȍȑ� Ȍȓȧ� ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ� Ȓ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ� ȞȍȓȐ�� ǺȘȐ� ȚȖȟȒȐ� ȕȈ� ȥȚȖȔ�
ȒȖȕȚȐȕțțȔȍ� ȘȈȏȓȐȟȈȦȚșȧ� ȚȍȔ�� ȕȈșȒȖȓȤȒȖ� ȌȈȓȍȒȖ� ȈțȌȐȚȖȘȐȧ� ȌȖȓȎȕȈ� ȏȈȑȚȐ� Ȋ�
ȊȖȗȘȖșȍ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ�� ǲȖȕȚȐȕțțȔ� ȕȈȟȐȕȈȍȚșȧ� ș� ȉȈȏȖȊȖȑ� ƷƺƫƮƭƷƵƴƮƶƶƷƺƻƱ� ȐȓȐ�
ȏȕȈȕȐȧ�� ǯȌȍșȤ� ȞȍȓȤ� șȖșȚȖȐȚ� Ȋ� ȚȖȔ�� ȟȚȖȉȣ� ȈțȌȐȚȖȘȐȧ� țȏȕȈȓȈ� Ȗ� șțȡȍșȚȊȖȊȈȕȐȐ�
ȗȘȖȉȓȍȔȣ� ȐȓȐ� ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȤȕȖȋȖ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ� ȘȍȠȍȕȐȧ�� ǹȓȍȌțȦȡȈȧ� ȚȖȟȒȈ� - 
ƫƷƴǈ�� ǯȌȍșȤ� ȞȍȓȤ� - ȗȖȊȣșȐȚȤ� ȋȖȚȖȊȕȖșȚȤ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ� ȗȘȐȕȧȚȤ� ȔȍȘȣ� ȗȖ� ȘȍȠȍȕȐȦ�
ȗȘȖȉȓȍȔȣ��ǶȕȈ�ȊȣȝȖȌȐȚ�ȏȈ�ȘȈȔȒȐ�ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ�Ȑ�ȗȣȚȈȍȚșȧ�țȉȍȌȐȚȤ�ȈțȌȐȚȖȘȐȦ�Ȋ�
ȚȖȔ�� ȟȚȖ� ȗȘȖȉȓȍȔȈ� ȌȖșȚȈȚȖȟȕȖ� ȊȈȎȕȈ�� ȟȚȖȉȣ� ȖȗȘȈȊȌȈȚȤ� ȌȍȑșȚȊȐȧ�� Ȑ� ȟȚȖ� ȓȦȉȣȍ�
ȗȘȍȌȗȘȐȕȧȚȣȍ�ȌȍȑșȚȊȐȧ�ȌȍȑșȚȊȐȚȍȓȤȕȖ�ȉțȌțȚ�ȐȔȍȚȤ�ȏȕȈȟȍȕȐȍ��ǺȘȍȚȐȑ�ȔȖȔȍȕȚ - ȥȚȖ�
ƭƮƲƺƻƫƱƮ�� ǯȌȍșȤ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ� țșȐȓȐȧ� ȜȈȒȚȐȟȍșȒȐ� ȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȦȚ� ȐȓȐ� ȖȉȓȍȋȟȈȦȚ�
ȌȍȑșȚȊȐȧ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ� ȗȖ� ȗȘȖȉȓȍȔȍ�� ǶȗȧȚȤ�Ȏȍ�� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� ȔȖȋțȚ� ȉȣȚȤ�
ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȣ� ȒȈȒ� ȕȈ� ȖȌȕȖ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȍ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�� ȚȈȒ� Ȑ� ȕȈ� ȕȍșȒȖȓȤȒȖ�
ȖȌȕȖȊȘȍȔȍȕȕȖ� 

 
 
 

ɉɈɇɂɆȺɇɂȿ��ȼɈɅɂ� 
ǺȍȖȘȐȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� Ȋ� ȖȉȓȈșȚȐ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� ȟȈșȚȖ� ȕȍȟȍȚȒȖ� ȜȖȘȔțȓȐȘțȦȚ� ȏȈȋȈȌȖȟȕțȦ�
șȍȘȍȌȐȕț�ȔȍȎȌț�ȖșȖȏȕȈȕȐȍȔ�Ȑ�ȌȍȑșȚȊȐȍȔ��ǶȌȕȈȒȖ�Ȑȏ�ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ�Ȕȣ�ȏȕȈȍȔ��ȟȚȖ�ȗȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ�Ȗ�ȗȘȖȉȓȍȔȍ�ȐȓȐ�ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȤȕȖȔ�ȘȍȠȍȕȐȐ�ȘȍȌȒȖ�ȉȣȊȈȍȚ�ȌȖșȚȈȚȖȟȕȣȔ�Ȍȓȧ�
ȕȈȟȈȓȈ� ȌȍȑșȚȊȐȑ��ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȈȧ� ȐȓȐ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȈȧ� �ȊȖȓȧ�� ȖȗȐșȣȊȈȍȚ� ȥȚȈȗ�ȔȍȎȌț� ȥȚȐȔȐ�
ȌȊțȔȧ� ȗȖȕȧȚȐȧȔȐ�� ȒȖȋȌȈ� ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȤ� Ȗ� ȗȘȖȉȓȍȔȍ� ȚȘȈȕșȜȖȘȔȐȘțȍȚșȧ� Ȋ� ȖȡțȡȍȕȐȍ�
șȘȖȟȕȖșȚȐ� Ȑ� ȈȒȚțȈȓȤȕȖșȚȐ�� ȟȚȖ� ȧȊȓȧȍȚșȧ� ȗȘȍȌȊȍșȚȕȐȒȖȔ� ȚȖȋȖ�� ȟȚȖ� ȈțȌȐȚȖȘȐȧ� ȕȈȟȕȍȚ�
ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ�� ȒȈȒ� ȚȖȓȤȒȖ� ȗȖȧȊȐȚșȧ� ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ�� ǷȘȐ� ȗȖșȚȘȖȍȕȐȐ� ȚȍȖȘȐȑ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� Ȋ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�ȗȖȓȍȏȕȖ�ȐȏțȟȐȚȤ�ȗȧȚȤ�ȒȖȔȗȖȕȍȕȚȖȊ��ȊȖȓȐ�� 

� ǴȕȍȕȐȍ� - ȥȚȖ�țȉȍȎȌȍȕȐȍ�ȐȓȐ�șțȎȌȍȕȐȍ�ȟȍȓȖȊȍȒȈ�Ȗ�ȒȈȒȖȔ-ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖșȍ��Ǭȓȧ�ȚȖȋȖ�
ȟȚȖȉȣ� șȜȖȘȔȐȘȖȊȈȓȖșȤ� ȔȕȍȕȐȍ�� ȓȦȌȐ� ȌȖȓȎȕȣ� ȏȈȕȧȚȤ� ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȕțȦ� ȗȖȏȐȞȐȦ� ȗȖ�
ȒȈȒȖȔț-ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖșț��ǹțȡȍșȚȊțȍȚ�Ȟȍȓȣȑ�ȘȧȌ�ȊȖȗȘȖșȖȊ��Ȗ�ȒȖȚȖȘȣȝ�ȓȦȌȐ�ȔȖȋțȚ�ȐȔȍȚȤ�
ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȍ��ȕȖ�ȕȍ�ȐȔȍȚȤ�ȕȐȒȈȒȖȋȖ�ȔȕȍȕȐȧ� 

� ǰȕȚȍȕșȐȊȕȖșȚȤ� ȖȚȕȖșȐȚșȧ� Ȓ� șȐȓȍ� ȔȕȍȕȐȧ� ȟȍȓȖȊȍȒȈ�� ǳȦȌȐ� ȌȖȓȎȕȣ� ȚȊȍȘȌȖ�
ȗȘȐȌȍȘȎȐȊȈȚȤșȧ�șȊȖȍȋȖ�ȔȕȍȕȐȧ�- ȓȐȉȖ�ȏȈ��ȓȐȉȖ�ȗȘȖȚȐȊ�ȗȘȖȉȓȍȔȣ�ȐȓȐ�ȘȍȠȍȕȐȧ�- 
ȗȘȍȎȌȍ�ȟȍȔ�ȖȕȖ�ȗȖȌȕȐȔȍȚșȧ�ȌȖ�țȘȖȊȕȧ��ȌȖșȚȖȑȕȖȋȖ�Ȑȝ�ȊȕȐȔȈȕȐȧ�Ȑ�ȊȘȍȔȍȕȐ� 

� ǯȕȈȟȐȔȖșȚȤ� - ȥȚȖ�ȚȖ��ȕȈșȒȖȓȤȒȖ�ȊȈȎȍȕ�Ȑ�ȈȒȚțȈȓȍȕ�ȊȖȗȘȖș�Ȍȓȧ�ȓȦȌȍȑ��ǳȦȌȐ�ȔȖȋțȚ�
ȐȔȍȚȤ�șȐȓȤȕȖȍ�ȔȕȍȕȐȍ�Ȗ�ȒȈȒȖȔ-ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖșȍ��ȕȖ�ȗȘȐ�ȥȚȖȔ�ȕȍ�șȟȐȚȈȚȤ��ȟȚȖ�ȥȚȖȚ�
ȊȖȗȘȖș�ȌȖșȚȈȚȖȟȕȖ�ȊȈȎȍȕ�Ȍȓȧ�Ȑȝ�ȎȐȏȕȐ��ȟȚȖȉȣ�ȌȍȓȈȚȤ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȑ�ȊȣȉȖȘ�ȕȈ�
ȍȋȖ�ȖșȕȖȊȍ� 

� ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤ� ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ� - ȥȚȖ� ȕȖț-ȝȈț�� ȕȈȊȣȒȐ� Ȑ� țȊȍȘȍȕȕȖșȚȤ� Ȋ� ȚȖȔ�� ȟȚȖ� ȗȘȐ�
ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖșȚȐ� ȔȖȎȕȖ� ȗȘȍȌȗȘȐȕȧȚȤ� ȎȍȓȈȍȔȣȍ� ȌȍȑșȚȊȐȧ�� ǵȈȗȘȐȔȍȘ�� ȋȘȈȎȌȈȕȍ�
ȌȖȓȎȕȣ� ȏȕȈȚȤ�� ȒȈȒ� ȔȖȉȐȓȐȏȖȊȈȚȤșȧ� ȐȓȐ� ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ� ș� ȗȖȓȐȚȐȒȈȔȐ� Ȍȓȧ�
ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȖȋȖ�ȘȍȠȍȕȐȧ��ȗȘȍȎȌȍ�ȟȍȔ�ȖȚ�ȕȐȝ�ȔȖȎȕȖ�ȖȎȐȌȈȚȤ�ȥȚȖȋȖ� 

� ǫȖȚȖȊȕȖșȚȤ� Ȓ� ȌȍȑșȚȊȐȦ� ȊȣȘȈȎȈȍȚ� ȐȌȍȦ� Ȗ� ȋȖȚȖȊȕȖșȚȐ� ȟȍȓȖȊȍȒȈ� ȗȘȍȌȗȘȐȕȧȚȤ�
ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȕȖȍ�ȌȍȑșȚȊȐȍ��ȕȍșȔȖȚȘȧ�ȕȈ�ȘȐșȒȐ�ȐȓȐ�ȒȖȔȗȘȖȔȐșșȣ��șȊȧȏȈȕȕȣȍ�ș�ȥȚȐȔ�
ȌȍȑșȚȊȐȍȔ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȔȖȋțȚ� ȊȈȘȤȐȘȖȊȈȚȤșȧ� ȖȚ� ȘȈȏȌȘȈȎȍȕȐȧ� ȕȍșȖȋȓȈșȕȣȝ�
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șȊȍȘșȚȕȐȒȖȊ� ȐȓȐ� ȐȏȉȐȘȈȚȍȓȍȑ� ȌȖ� ȈȘȍșȚȈ� ȐȓȐ� ȕȈșȐȓȐȧ� Ȋ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȍ� țȟȈșȚȐȧ� Ȋ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȝ�ȌȍȔȖȕșȚȘȈȞȐȧȝ� 

Ǭȓȧ�ȗȖȓțȟȍȕȐȧ�ȉȖȓȍȍ�ȗȖȌȘȖȉȕȖȑ�ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ�Ȗ��ȊȖȓȍ��șȔ��șȚȈȚȤȦ�:LOOLQJ�DQG�$EOH��ǩȖȓȍȍ�
ȠȐȘȖȒȖȍ� ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȑ� ȊȖȓȐ�� ǬȎțȓȐȐ� ǲȖȜȜȔȈȕ�� ȌȖșȚțȗȕȖȍ� ȕȈ� șȈȑȚȍ�
www.evaluationinnovation.org. 

http://www.evaluationinnovation.org/
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Ǫ�ȘȈȔȒȈȝ�ȥȚȖȑ�șȚȘțȒȚțȘȣ�șțȡȍșȚȊțȦȚ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȣȍ�ȊȐȌȣ�ȚȈȒȚȐȒ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��
ȒȖȚȖȘȣȍ�ȔȖȋțȚ�ȉȣȚȤ�ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȣ�Ȍȓȧ�ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ�Ȟȍȓȍȑ��
3 ǺȈȒȚȐȒȐ� ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȣ� Ȋ� șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ� ș� ȚȍȔ�� ȋȌȍ� ȖȕȐ� ȕȈȝȖȌȧȚșȧ� Ȋ� ȒȈȎȌȖȔ�
șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȖȔ� ȐȏȔȍȘȍȕȐȐ�� ȒȈȒȖȑ� ȚȐȗ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ� ȔȖȎȍȚ� ȉȣȚȤ� ȖȝȊȈȟȍȕ� ȌȈȕȕȖȑ�
ȚȈȒȚȐȒȖȑ�� Ȑ� ȒȈȒ� ȌȈȓȍȒȖ� ȥȚȈ� ȚȈȒȚȐȒȈ� ȔȖȎȍȚ� ȘȍȈȓȤȕȖ� ȗȘȖȌȊȐȕțȚȤ� ȈțȌȐȚȖȘȐȦ� ȗȖ�
șȗȍȒȚȘț� ȖȚ� ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ� ȌȖ� ȎȍȓȈȕȐȧ� ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ�� ǵȈȗȘȐȔȍȘ�� Ȋ� ȓȍȊȖȔ�
ȕȐȎȕȍȔ� țȋȓț� șȝȍȔȣ�� ȋȌȍ� ȖșȕȖȊȕȖȍ� ȊȕȐȔȈȕȐȍ� țȌȍȓȧȍȚșȧ� ȗȖȊȣȠȍȕȐȦ�
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ�� ȚȈȒȚȐȒȐ� ȊȒȓȦȟȈȦȚ� ȒȈȔȗȈȕȐȐ� ȗȖ� ȗȖȊȣȠȍȕȐȦ�
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ�ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ��ȘȈȉȖȚț�ș�ȐȏȉȐȘȈȚȍȓȧȔȐ�Ȑ�ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȍ�ȖȗȘȖșȣ�
�Ȋ�ǷȘȐȓȖȎȍȕȐȐ�Ǩ�ȌȈȕȣ�ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ�ȒȈȎȌȖȑ�ȚȈȒȚȐȒȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� 

 

ǰǹǷǶǳȄǯǶǪǨǵǰǭ�ǸǨǴǶǲ��ȀǭǹǺȄ�ǪǶǷǸǶǹǶǪ 
 

ȅȚȖȚ� ȘȈȏȌȍȓ� ȗȘȍȌȓȈȋȈȍȚ� ȘțȒȖȊȖȌșȚȊȖ� ȗȖ� ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȦ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȈ� Ȍȓȧ�
ȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȕȐȧ�ȚȍȖȘȐȐ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ��ȓȍȎȈȡȍȑ�Ȋ�ȖșȕȖȊȍ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��Ǫ�
ȕȍȔ� ȈȌȊȖȒȈȚȈȔ� Ȑ� ȜȐȕȈȕșȐșȚȈȔ� ȗȘȍȌȓȈȋȈȍȚșȧ� ȖȚȊȍȚȐȚȤ� ȕȈ� ȠȍșȚȤ� ȊȖȗȘȖșȖȊ� Ȗ�
șȚȘȈȚȍȋȐȧȝ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� ȐșȗȖȓȤȏțȧ� șȚȘțȒȚțȘț� Ȍȓȧ� ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ� ȚȍȖȘȍȚȐȟȍșȒȖȋȖ�
ȔȣȠȓȍȕȐȧ� 

 
 

1) ǲȈȒ�ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘțȍȚșȧ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ? 
ǷȍȘȊȣȔ� ȠȈȋȖȔ� Ȋ� ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȐ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȈ� ȧȊȓȧȍȚșȧ� ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ� Ȑ�
ȐȓȓȦșȚȘȈȞȐȧ� ȚȖȋȖ�� ȒȈȒ� șȚȘȈȚȍȋȐȧ� ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘțȍȚșȧ� Ȋ� ȘȈȔȒȈȝ� șȐșȚȍȔȣ�� ǳțȟȠȍ�
ȊșȍȋȖ�ȕȈȟȈȚȤ�ș�ȠȐȘȖȒȐȝ�ȘȈȏȔȣȠȓȍȕȐȑ�Ȗ�ȚȖȔ��ȒȈȒ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȊȗȐșȣȊȈȍȚșȧ�Ȋ�ȌȊȈ�
șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȝ�ȐȏȔȍȘȍȕȐȧ�șȐșȚȍȔȣ� 

ƓƩƳƼǇ� ƩƼƭƱƻƷƹƱǇ� ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷ� ƸƹƱƫƴƮǀǅ� - ƷƪǂƮƺƻƫƮƶƶƷƺƻǅ�� ƸƷƴƱƻƱƳƷƫ��
ƫƴƱǈǇǂƱƾ�ƶƩ�ƸƷƴƱƻƱƳƼ��Ʊ�ƱƴƱ�ƴƱƿ��ƸƹƱƶƱƵƩǇǂƱƾ�ƹƮǁƮƶƱǈ�� - ƭƴǈ�ƭƷƺƻƱƯƮƶƱǈ�

ƿƮƴƱ� ƸƷƴƱƻƱƳƱ"� ǵȍȒȖȚȖȘȣȍ� ȊȖȗȘȖșȣ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ� ȔȖȎȕȖ� ȗȘȖȌȊȐȕțȚȤ� ȗțȚȍȔ�
ȞȍȓȍȕȈȗȘȈȊȓȍȕȕȖȑ� ȘȈȉȖȚȣ� ș� ȗȖȓȐȚȐȒȈȔȐ� Ȑ� ȒȓȦȟȍȊȣȔȐ� ȓȐȞȈȔȐ�� ȖȒȈȏȣȊȈȦȡȐȔȐ�
ȊȓȐȧȕȐȍ�� ȗȘȐ� ȕȍȏȕȈȟȐȚȍȓȤȕȖȔ� țȟȈșȚȐȐ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ�� ǬȘțȋȐȍ� ȊȖȗȘȖșȣ�
ȗȘȖȌȊȐȋȈȦȚșȧ� Ȋ� ȖșȕȖȊȕȖȔ� ș� ȗȖȔȖȡȤȦ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ�� ȖșȖȉȍȕȕȖ� Țȍ�� ȒȖȚȖȘȣȍ�
ȚȘȍȉțȦȚ� ȕȈȘȖȌȕȖȋȖ� ȋȖȓȖșȖȊȈȕȐȧ�� ȕȈȗȘȐȔȍȘ�� ȐȕȐȞȐȈȚȐȊȈ� Ȋ� ȉȦȓȓȍȚȍȕȍ�� ǵȖ� ȟȈȡȍ�
ȊșȍȋȖ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȧ�ȚȘȍȉțȍȚ�șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȖȑ�ȘȈȉȖȚȣ�ș�ȔȕȖȋȖȟȐșȓȍȕȕȣȔȐ�ȋȘțȗȗȈȔȐ�Ȑ�
ȖȚȌȍȓȤȕȣȔȐ�ȓȐȞȈȔȐ�� ȒȖȚȖȘȣȍ ȐȋȘȈȦȚ�ȘȖȓȤ�Ȋ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȔ�ȗȘȖȞȍșșȍ�Ȑ�ȊȓȐȧȦȚ�
ȕȈ�ȕȍȋȖ� 

ƠƮƬƷ� ƩƭƫƷƳƩƻǄ� ƾƷƻǈƻ� ƭƷƪƱƻǅƺǈ� Ʒƻ� ƳƩƯƭƷƲ� ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ� ƭƴǈ� ƭƷƺƻƱƯƮƶƱǈ�
ƸƷƴƱƻƱǀƮƺƳƷƲ� ƿƮƴƱ"� ǵȍȒȖȚȖȘȣȍ� ȊȖȗȘȖșȣ� ȧȊȓȧȦȚșȧ� șȖȊȍȘȠȍȕȕȖ� ȕȖȊȣȔȐ��
ȗȘȖȉȓȍȔȣ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖ� ȘȍȠȐȚȤ�� ȕȍ� ȉȣȓȐ� ȟȍȚȒȖ� ȏȈȌȖȒțȔȍȕȚȐȘȖȊȈȕȣ�� Ȑ�
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ȈțȌȐȚȖȘȐȧ� ȕȍ� ȏȕȈȍȚ� Ȗ� ȊȈȎȕȖșȚȐ� ȗȘȖȉȓȍȔȣ�� ǬȘțȋȐȍ� ȊȖȗȘȖșȣ� ȐȏȊȍșȚȕȣ�� ȕȖ� ȐȔ� ȕȍ�
ȝȊȈȚȈȍȚ�ȖȡțȡȍȕȐȧ�șȘȖȟȕȖșȚȐ�Ȑ�ȊȈȎȕȖșȚȐ�ȕȈ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�ȈȘȍȕȍ��ǬȘțȋȐȍ�ȔȖȋțȚ�
�ȏȈșȚȘȧȚȤ��� ǵȈȗȘȐȔȍȘ�� ȌȖȒȈȏȈȚȍȓȤȕȈȧ� ȉȈȏȈ�� ȌȖȒțȔȍȕȚȐȘțȦȡȈȧ� șțȡȍșȚȊțȦȡȐȍ�
ȗȘȖȉȓȍȔȣ�� ȔȖȎȍȚ� ȉȣȚȤ� ȕȍȌȖșȚȈȚȖȟȕȖȑ� ȐȓȐ� ȕȍțȉȍȌȐȚȍȓȤȕȖȑ�� ȗȘȖȉȓȍȔȣ� ȔȖȋțȚ�
ȊȖșȗȘȐȕȐȔȈȚȤșȧ� ȕȈșȚȖȓȤȒȖ� ȋȓțȉȖȒȖ� țȒȖȘȍȕȐȊȠȐȔȐșȧ�� ȟȚȖ� ȗȘȍȌȓȈȋȈȍȔȣȍ�
ȘȍȠȍȕȐȧ� ȒȈȎțȚșȧ� ȕȍȖșțȡȍșȚȊȐȔȣȔȐ�� ȐȓȐ� ȔȖȎȍȚ� ȖȚșțȚșȚȊȖȊȈȚȤ� ȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȕȕȈȧ�
ȈțȌȐȚȖȘȐȧ�� ȒȖȚȖȘȈȧ� ȉȣ� ȊȣșȚțȗȈȓȈ� ȏȈ� ȗȘȐȕȧȚȐȍ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ�� ǷȖșȒȖȓȤȒț� ȊȖȗȘȖșȣ�
ȗȖȓȐȚȐȒȐ�ȕȈȝȖȌȧȚșȧ�ȕȈ�ȘȈȏȕȣȝ�ȥȚȈȗȈȝ��ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ�ȚȖȋȖ��ȋȌȍ 

 
 
 

3 ǹȐșȚȍȔȈ�ȔȖȎȍȚ�ȗȘȐȔȍȕȧȚȤșȧ�Ȓ�ȠȐȘȖȒȖȔț�șȗȍȒȚȘț�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ�Ȟȍȓȍȑ��ȊȒȓȦȟȈȧ�ȞȍȓȐ�ȕȈ�
ȔȍșȚȕȖȔ��ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȔ�ȐȓȐ�ȜȍȌȍȘȈȓȤȕȖȔ�țȘȖȊȕȍ��Ȉ�ȚȈȒȎȍ�ȞȍȓȐ�Ȋ�ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤȕȖȑ��
ȐșȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȖȑ��ȈȌȔȐȕȐșȚȘȈȚȐȊȕȖȑ�ȐȓȐ�șțȌȍȉȕȖȑ�șȜȍȘȈȝ� 
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ȈțȌȐȚȖȘȐȐ� Ȋ� ȕȈșȚȖȧȡȍȍ� ȊȘȍȔȧ�� Ȉ� ȚȈȒȎȍ� ȚȖ�� ȕȈșȒȖȓȤȒȖ� ȌȈȓȍȒȖ� ȐȔ� ȕțȎȕȖ�
ȗȘȖȌȊȐȕțȚȤșȧ�Ȍȓȧ�ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ�ȚȖȑ�ȐȓȐ�ȐȕȖȑ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�ȞȍȓȐ��ȐȔȍȍȚ�ȉȖȓȤȠȖȍ�
ȏȕȈȟȍȕȐȍ� 

ȀȚȘȐȝȖȊȒȈ�ȕȈ�ȘȐșțȕȒȍ�ȐȓȓȦșȚȘȐȘțȍȚ��ȒȈȒ�ȔȖȎȕȖ�ȖȗȘȍȌȍȓȐȚȤ�ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȍ�
șȚȘȈȚȍȋȐȐ�� ǫȐȗȖȚȍȚȐȟȍșȒȈȧ� ȞȍȓȤ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ� Ȋ� ȥȚȖȔ� ȗȘȐȔȍȘȍ� ȚȘȍȉțȍȚ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ��
ȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȖȑ�ȕȈ�ȌȍȑșȚȊȐȧ�� ȒȖȚȖȘȈȧ�ȔȖȉȐȓȐȏțȍȚ� ȒȈȒ�ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȤ�� ȚȈȒ�Ȑ�
ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ�� ȖȒȈȏȣȊȈȦȡȐȝ� ȊȓȐȧȕȐȍ� ȕȈ� ȗȖȓȐȚȐȒț�� Ȍȓȧ� ȗȘȖȗȈȋȈȕȌȣ� șȘȍȌȐ� ȓȐȞ��
ȗȘȐȕȐȔȈȦȡȐȝ� ȘȍȠȍȕȐȧ�� Ȑ� ȗȖȉțȎȌȍȕȐȧ� Ȑȝ� Ȓ� ȌȍȑșȚȊȐȧȔ�� ǹȚȘȈȚȍȋȐȧ�
ȗȘȍȌțșȔȈȚȘȐȊȈȍȚ�ȚȈȒȚȐȒț��ȊȒȓȦȟȈȦȡțȦ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȦ�Ȑ�ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȦ�șȖȖȉȡȍșȚȊȈ, 
șȖȏȌȈȕȐȍ�ȒȖȈȓȐȞȐȐ�Ȑ�șȒȖȖȘȌȐȕȐȘȖȊȈȕȕȣȍ�ȌȍȑșȚȊȐȧ��Ȉ�ȚȈȒȎȍ�ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ�ȓȐȌȍȘȖȊ�
șȘȍȌȐ� ȓȐȞ�� ȗȘȐȕȐȔȈȦȡȐȝ� ȘȍȠȍȕȐȧ�� Ȍȓȧ� ȚȖȋȖ�� ȟȚȖȉȣ� ȌȖȉȐȚȤșȧ� ȌȍȑșȚȊȐȑ��
ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȣȝ� Ȍȓȧ� ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ� ȊȖȗȘȖșȈ�� Ǫ� ȌȘțȋȐȝ� șȓțȟȈȧȝ�
ȘȈȏȓȐȟȕȣȍ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ� ȔȖȋțȚ� ȕȈȝȖȌȐȚȤșȧ� Ȋ� șȖȊȍȘȠȍȕȕȖ� ȘȈȏȕȣȝ� ȔȍșȚȈȝ� ȕȈ�
ȒȖȕȚȐȕțțȔȍ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǨǻǬǰǺǶǸȃ 
 
 

ǸȈȏȘȈȉȖȚȒȈ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

ǹțȌȍȉȕȣ
ȍ�
ȗȘȖȞȍșș
ȣ 

ǴȖȉȐȓȐȏȈȞȐȧ�
șȖȖȉȡȍșȚȊȈ 

ǳȖȉȉȐȘȖ
ȊȈȕȐȍ 

ǹȖȏȌȈȕȐȍ�
ȒȖȈȓȐȞȐȐ 

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ�șȖȖȉȡȍșȚȊ 

ǺȐȗȖȊȖȍ�

ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖ�

ǶȉȘȈȚȕȈȧ�șȊȧȏȤ�ș�

ȘȍȋțȓȐȘțȦȡȐȔȐ�

ȖȘȋȈȕȈȔȐ 

ǸȈȏȊȐȚȐȍ�ȟȍȔȗȐȖȕȖȊ 

ǲȈȔȗȈȕȐȐ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ�
ȊȖȓȍȐȏȢȧȊȓȍȕȐȧ 

ǯȈȡȐȚȈ�
ȐȕȚȍȘȍșȖȊ�ǹǴǰ ǲȈȔȗȈȕȐȐ�

ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�
ȊȖȓȍȐȏȢȧȊȓȍȕȐȧ ǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ�Ȑ�ȖȉȔȍȕ�

șȖȖȉȡȍȕȐȧȔȐ 

ǵȈȘȈȡȐȊȈȕȐȍ�ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȈ�Ȋ�ȖȉȓȈșȚȐ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕ
ȣȍ�ȜȖȘțȔȣ 

ǸȈȏȊȐȚȐȍ�ȓȐȌȍȘșȚȊȈ�
ǸȈȉȖȚȈ�ș�ȐȏȉȐȘȈȚȍȓȧȔȐ ǬȍȔȖȕșȚȘȈȞȐȖȕȕȣȍ�

ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ 
ǲȈȔȗȈȕȐȐ�ȗȖ�ȗȖȊȣȠȍȕȐȦ�
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ 
 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȑ�
ȖȗȘȖș 

ǷȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȑ�
ȈȕȈȓȐȏ�ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧ 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȍ�
ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍ 

ǶȉțȟȍȕȐȍ�
ȊȓȐȧȚȍȓȤȕȣȝ�ȓȐȞ 

ǶȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍ�
ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ 

 ǰǵǼǳȆǭǵǹǭǸȃ  ǳǰǾǨ, 
ǷǸǰǵǰǴǨȆȁǰǭ�ǸǭȀǭǵǰȇ 

ǶǩȁǭǹǺǪ
Ƕ 

ǰ
ǯ
Ǵ
ǭ
ǵ
ǭ
ǵ
ǰ
ȇ 

 
ǷǸ
Ƕ
ǹǪ
ǭ
ȁ
ǭǵ
ǰ
ǭ �  

ǻǰ
ǳ
ǳ 

Ǭ
ǭ
Ǳ
ǹǺ
Ǫ
ǰ
ǭ 



10  

ǹǶǪǭǺ�� ǵȍ� ȕȈȟȐȕȈȑȚȍ� ș� ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ� ȚȈȒȚȐȒȐ�� ȒȖȚȖȘțȦ� ȐșȗȖȓȤȏțȍȚ� ȐȓȐ� ȌȖȓȎȕȈ�
ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ� șȚȘȈȚȍȋȐȧ�� ǪȔȍșȚȖ� ȥȚȖȋȖ� ȕȈȟȕȐȚȍ� ș� ȚȖȋȖ�� ȋȌȍ� șȚȘȈȚȍȋȐȧ� ȕȈȝȖȌȐȚșȧ� ȗȖ�
ȌȊțȔ� ȖșȕȖȊȕȣȔ� ȗȈȘȈȔȍȚȘȈȔ�� Ȉ� ȏȈȚȍȔ� ȐșȗȖȓȤȏțȑȚȍ� ȚȈȒȚȐȒȐ� Ȋ� ȒȈȟȍșȚȊȍ� ȗȘȖȊȍȘȒȐ�
țȔȍșȚȕȖșȚȐ�ȚȈȒȖȋȖ ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȧ��ǷȖȔȕȐȚȍ��ȟȚȖ�ȥȚȐ�ȚȈȒȚȐȒȐ�ȧȊȓȧȦȚșȧ�ȓȐȠȤ�
ȕȈȋȓȧȌȕȣȔȐ�ȗȘȐȔȍȘȈȔȐ��ǵȍ�ȖȎȐȌȈȍȚșȧ��ȟȚȖ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȉțȌȍȚ�ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ�Ȋșȍ�Ȑȏ�
ȕȐȝ� 
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ȚȈȒȚȐȒȐ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȗȖȗȈȌȈȦȚ� Ȋ� ȏȈȚȍȕȍȕȐȍ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ�� ǲȘȖȔȍ� ȚȖȋȖ�� ȕȍȒȖȚȖȘȣȍ�
ȚȈȒȚȐȒȐ�ȔȖȋțȚ�ȊȣȝȖȌȐȚȤ�ȏȈ�ȗȘȍȌȍȓȣ�ȥȚȖȑ�ȚȍȕȐ� 

ǹǶǪǭǺ��ǷȖșȔȖȚȘȐȚȍ�ȕȈ�ȚȖ��ȟȚȖ�ƶƮ�ưƩƻƮƶƮƶƷ��Ȑ�ȗȖȌțȔȈȑȚȍ��ȗȖȟȍȔț�ȥȚȖ�ȕȍ�ȚȈȒ��ǵȈȗȘȐȔȍȘ��
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȤ� Ȗ� ȒȈȒȖȔ-ȓȐȉȖ� ȊȖȗȘȖșȍ� ȐȓȐ� ȗȘȖȉȓȍȔȍ� ȔȖȎȍȚ� ȉȣȚȤ� țȎȍ� ȊȣșȖȒȖȑ� Ȑ�
ȗȖȥȚȖȔț�ȕȍ�ȧȊȓȧȍȚșȧ�ȗȘȍȌȔȍȚȖȔ�ȊȕȐȔȈȕȐȧ��ȊȔȍșȚȖ�ȥȚȖȋȖ�ȏȈȌȈȟȈ�ȉțȌȍȚ�ȏȈȒȓȦȟȈȚȤșȧ�Ȋ�
ȗȖȊȣȠȍȕȐȐ� ȊȖșȗȘȐȧȚȐȧ� ȈțȌȐȚȖȘȐȍȑ� ȍȋȖ� ȏȕȈȟȐȔȖșȚȐ� Ȑ� ȋȖȚȖȊȕȖșȚȐ� ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ� ȖȚ�
ȐȔȍȕȐ�ȥȚȖȋȖ�ȊȖȗȘȖșȈ� 

 
 
 

2) ǵȈ�ȒȖȋȖ�Ȑ�ȒȈȒ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȖ�ȗȣȚȈȍȚșȧ�ȗȖȊȓȐȧȚȤ�
șȚȘȈȚȍȋȐȧ? 

Ǫ� ȖȚȓȐȟȐȍ� ȖȚ� ȚȐȗȐȟȕȖȋȖ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȈ� ȚȍȖȘȐȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�� ȒȖȕȞȍȗȞȐȧ� ȗȖȖȡȘȧȍȚ�
ȒȖȕȒȘȍȚȕȖȍ� ȘȈșșȔȖȚȘȍȕȐȍ� ȚȖȋȖ�� ȕȈ� ȒȖȋȖ� Ȑ� ȒȈȒ� ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȈ� șȚȘȈȚȍȋȐȧ�� ǽȖȚȧ� Ȋ�
ȒȖȕȞȍȗȞȐȐ� ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȣ� ȚȘȐ� ȠȐȘȖȒȐȍ� ȒȈȚȍȋȖȘȐȐ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�� ș� ȒȖȚȖȘȣȔȐ� ȔȖȋțȚ�
ȘȈȉȖȚȈȚȤ� ȈȌȊȖȒȈȚȣ�� ȊȈȎȕȖ� țȚȖȟȕȐȚȤ�� ȕȈ� ȒȖȋȖ� Ȑȏ� ȥȚȐȝ� ȒȈȚȍȋȖȘȐȑ� ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȈ�
șȚȘȈȚȍȋȐȧ�� ǲȈȒȐȍ� șȍȋȔȍȕȚȣ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ"� ǲȈȒȐȍ� ȋȘțȗȗȣ� ȐȓȐ� ȓȐȞȈ��
ȖȒȈȏȣȊȈȦȡȐȍ�ȊȓȐȧȕȐȍ�ȕȈ�ȗȖȓȐȚȐȒț"�ǲȈȒȐȍ�ȓȐȞȈ��ȗȘȐȕȐȔȈȦȡȐȍ�ȘȍȠȍȕȐȧ" 

ǻȔȍȕȐȍ� ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖ� ȖȉȡȈȚȤșȧ� ȓȍȎȐȚ� Ȋ� ȖșȕȖȊȍ� ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖȑ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� Ȉ�
ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȈȧ� ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ� ȚȘȍȉțȍȚ� ȈȌȈȗȚȈȞȐȐ� șȖȖȉȡȍȕȐȑ� Ȓ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ��
ǵȈȗȘȐȔȍȘ��ȈȘȋțȔȍȕȚȣ��ȒȖȚȖȘȣȍ�ȗȘȐȊȖȌȧȚ�Ȋ�ȊȖșȚȖȘȋ�ȟȓȍȕȖȊ�ȗȘȖȜșȖȦȏȈ��ȔȖȋțȚ�ȕȍ�
șȘȈȉȖȚȈȚȤ�ș�ȉȐȏȕȍș-șȖȖȉȡȍșȚȊȖȔ� 

 
 

ǷǸǰǴǭǸǵȃǭ�ǨǻǬǰǺǶǸǰǰ 
 

Ƕǩȁǭǹ
ǺǪǶ 

ǰǵǼǳȆǭǵǹǭǸȃ ǳǰǾǨ, 
ǷǸǰǵǰǴǨȆȁǰǭ 
ǸǭȀǭǵǰȇ 

ǸȖȌȐȚȍȓȐ�ȌȍȚȍȑ�ȠȒȖȓȤȕȖȋȖ�
ȊȖȏȘȈșȚȈ 

ǺȖȘȋȖȊȣȍ�ȈșșȖȞȐȈȞȐȐ ǿȓȍȕȣ�ǲȖȕȋȘȍșșȈ 

ǷȍȕșȐȖȕȍȘȣ����ȓȍȚ�Ȑ�șȚȈȘȠȍ ǬȍȓȖȊȖȍ�șȖȖȉȡȍșȚȊȖ ǯȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȐ�ȠȚȈȚȈ 

Millennials ǺȘțȌ�ǹȖȦȏȣ ǿȓȍȕȣ�ȋȖȘȖȌșȒȖȋȖ�șȖȊȍȚȈ 

ǹțȗȘțȎȍșȒȐȍ�ȗȈȘȣ ǷȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ�ȥȓȐȚȣ ǨȌȔȐȕȐșȚȘȈȚȖȘȣ�ȈȋȍȕȚșȚȊ 

ǬȍȔȖȒȘȈȚȣ�ȐȓȐ�
ȘȍșȗțȉȓȐȒȈȕȞȣ 

ǩȖȋȈȚȣȍ�ȌȖȕȖȘȣ ǿȓȍȕȣ�ȠȒȖȓȤȕȖȋȖ�șȖȊȍȚȈ 

ǰȔȔȐȋȘȈȕȚȣ ǻȟȐȚȍȓȧ ǹțȗȍȘȐȕȚȍȕȌȈȕȚȣ 
 
 
 

ǹǶǪǭǺ�� Ǭȓȧ� ȚȖȋȖ� ȟȚȖȉȣ� ȗȘȖȐȏȖȠȓȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ�� ȒȚȖ-ȚȖ� ȌȖȓȎȍȕ� șȌȍȓȈȚȤ� ȟȚȖ-ȚȖ� ȕȍ�
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ȚȈȒ�� ȒȈȒ� Ȗȕ� ȌȍȓȈȍȚ� șȍȑȟȈș�� ǻȉȍȌȐȚȍșȤ�� ȟȚȖ� șȚȘȈȚȍȋȐȧ� ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȈ� ȕȈ� ȚȖ�� ȟȚȖȉȣ�
ȗȖȉțȌȐȚȤ�ȒȖȋȖ-ȚȖ�Ȓ�ȌȍȑșȚȊȐȦ��ǬȍșȧȚȐȓȍȚȐȧ�ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ�ȗȖȒȈȏȈȓȐ��ȟȚȖ�Ȍȓȧ�ȚȖȋȖ��
ȟȚȖȉȣ� ȔȖȉȐȓȐȏȖȊȈȚȤ� ȓȦȌȍȑ� ȕȈ ȌȍȑșȚȊȐȧ, ȕȍȌȖșȚȈȚȖȟȕȖ ȗȘȖșȚȖ� ȗȖȊȣșȐȚȤ� Ȑȝ 
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȤ�Ȗ�ȒȈȒȖȔ-ȓȐȉȖ ȊȖȗȘȖșȍ�ȐȓȐ�ȗȘȖȉȓȍȔȍ� 
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ǶȗȐșȈȕȐȍ�ȚȍȖȘȐȑ�șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ�ȕȈțȒ�Ȗ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȔ�ȗȘȖȞȍșșȍ�șȔ��Ȋ�șȚȈȚȤȍ�
Pathways for Change: 10 ȚȍȖȘȐȑ Ȍȓȧ 
ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȋȖ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ 
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ Ȑ ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ ȗȖȓȐȚȐȒȐ" 
ǹȈȘȣ�ǹȚȈȝȖȊȐȈȒ�ȕȈ�șȈȑȚȍ�
www.evaluationinnovation.org. 

ǹǶǪǭǺ�� ǶȉȘȈȚȐȚȍ� ȊȕȐȔȈȕȐȍ� ȕȈ� ȘȖȓȤ�� ȒȖȚȖȘțȦ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȤ� ȌȖȓȎȕȈ� șȣȋȘȈȚȤ� Ȋ�
șȚȘȈȚȍȋȐȐ�� ǬȈȎȍ� ȍșȓȐ� ȗȘȐȕȧȚȖ� ȘȍȠȍȕȐȍ�� ȟȚȖ� Ȍȓȧ� ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ� ȞȍȓȐ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ� ȕȍ�
ȚȘȍȉțȍȚșȧ� șȗȘȖș� Ȑ� ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȧ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ�� ȟȚȖ� ȗȖȚȘȍȉțȍȚșȧ� Ȍȓȧ�
ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ� țșȗȍȠȕȖȑ� ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ� Ȑ� țșȚȖȑȟȐȊȖȑ� ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ� Ȋ� ȌȖȓȋȖșȘȖȟȕȖȑ�
ȗȍȘșȗȍȒȚȐȊȍ" 

 

 
 

3) ǲȈȒȐȍ�ȗȘȍȌȗȖȓȖȎȍȕȐȧ�ȓȍȎȈȚ�Ȋ�ȖșȕȖȊȍ�ȚȖȋȖ��ȒȈȒ�
ȗȘȖȐșȝȖȌȧȚ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ? 

ǺȍȖȘȐȐ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�ȌȖȓȎȕȣ�ȕȍ�ȚȖȓȤȒȖ�ȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤ�ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȍ�Ȑ�ȚȈȒȚȐȒț��
ǶȕȐ� ȌȖȓȎȕȣ� ȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤ� ȖșȕȖȊȕȣȍ� ȗȘȍȌȗȖȓȖȎȍȕȐȧ� Ȑ� țȉȍȎȌȍȕȐȧ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȒȈȒ�
ȉțȌȍȚ� ȘȈȏȊȐȊȈȚȤșȧ� ȗȘȖȞȍșș� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� Ȍȓȧ� ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ� Ȟȍȓȍȑ�� Ǭȓȧ�
ȥȚȖȋȖ� ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖ� ȖșȕȖȊȣȊȈȚȤ� ȚȍȖȘȐȦ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� ȕȈ� ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȧȝ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȒȈȒ�
ȘȈȉȖȚȈȍȚ�ȗȖȓȐȚȐȒȈ�Ȑ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȑ�ȗȘȖȞȍșș��ȟȚȖ�ȕțȎȕȖ�șȌȍȓȈȚȤ��ȟȚȖȉȣ�ȌȖȉȐȚȤșȧ�
ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� Ȋ� ȥȚȖȔ� ȗȘȖȞȍșșȍ� ȗȖ� ȌȈȕȕȖȔț� ȊȖȗȘȖșț�� Ȑ� ȕȈ� ȒȈȒȐȍ� ȒȖȕȒȘȍȚȕȣȍ� ȘȣȟȈȋȐ�
ȕțȎȕȖ�ȕȈȎȈȚȤ�ȈȌȊȖȒȈȚȈȔ��ȟȚȖȉȣ�ȒȈȚȈȓȐȏȐȘȖȊȈȚȤ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ� 

ǶșȕȖȊȖȗȖȓȈȋȈȦȡȐȍ�ȌȖȗțȡȍȕȐȧ�ȔȖȋțȚ�ȉȣȚȤ�ȖșȕȖȊȈȕȣ�ȕȈ� 
 

ǺȍȖȘȐȐ� șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ� ȕȈțȒ��ǴȕȖȋȐȍ�ȚȍȖȘȐȐ��ȖșȕȖȊȈȕȕȣȍ�ȕȈ�ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧȝ��Ȗ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȔ� ȗȘȖȞȍșșȍ� Ȑ� Ȗ� șțȉȢȍȒȚȈȝ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȐȋȘȈȦȚ� Ȋ� ȕȍȔ� ȘȖȓȐ�� ȔȖȋțȚ� șȚȈȚȤ�
ȒȖȕȞȍȗȚțȈȓȤȕȖȑ� ȖșȕȖȊȖȑ� ȚȍȖȘȐȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� Ȋ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� ȅȚȐ� ȚȍȖȘȐȐ� ȔȖȋțȚ�
ȐșȝȖȌȐȚȤ� Ȑȏ� ȚȈȒȐȝ� ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ� ȌȐșȞȐȗȓȐȕ�� ȒȈȒ� ȗȖȓȐȚȖȓȖȋȐȧ�� șȖȞȐȖȓȖȋȐȧ��
ȗșȐȝȖȓȖȋȐȧ�� șȖȞȐȈȓȤȕȈȧ�ȗșȐȝȖȓȖȋȐȧ�ȐȓȐ�ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȧ��Ȑ�ȔȖȋțȚ�ȒȈșȈȚȤșȧ�ȚȖȋȖ�� ȒȈȒ�
ȘȈȉȖȚȈȍȚ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȑ�ȗȘȖȞȍșș��șțȉȢȍȒȚȖȊ��ȒȖȚȖȘȣȍ�ȐȋȘȈȦȚ�Ȋ�ȕȍȔ�ȘȖȓȐ� 
țȟȈșȚȐȍ� Ȋ� ȕȍȔ�� ȐȓȐ�ȘȈȏȓȐȟȕȣȍ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� ǶȕȐ� ȔȖȋțȚ� ȖȗȐȘȈȚȤșȧ��
ȕȈȗȘȐȔȍȘ��ȕȈ�ȚȍȖȘȐȐ�Ȗ�șȍȚȧȝ��ȒȖȈȓȐȞȐȧȝ��
ȋȘȈȎȌȈȕșȒȖȔ� ȖȉȡȍșȚȊȍ� ȐȓȐ�
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ� Ȑ� ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȐ�
șȖȖȉȡȍșȚȊ. 

ǾȍȕȕȖșȚȐ�� ǺȍȖȘȐȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� ȚȈȒȎȍ� ȔȖȋțȚ� ȉȣȚȤ� ȖșȕȖȊȈȕȣ� ȕȈ� șȖȉșȚȊȍȕȕȣȝ�
ȞȍȕȕȖșȚȧȝ� Ȑ� ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȧȝ� ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ� ȐȓȐ� ȜȐȕȈȕșȐșȚȖȊ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȟȚȖ� ȘȈȉȖȚȈȍȚ��
ǵȍȒȖȚȖȘȣȍ� ȗȘȈȊȖȏȈȡȐȚȕȐȒȐ� ȐȓȐ� ȜȐȕȈȕșȐșȚȣ� ȞȍȕȧȚ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ� Ȋ� ȗȖȓȐȚȐȒȍ�
ȕȍȏȈȊȐșȐȔȖ� ȖȚ� ȚȖȋȖ�� ȒȈȒ� ȖȕȐ� ȗȘȖȐșȝȖȌȧȚ�� ȌȘțȋȐȍ� ȏȈȉȖȚȧȚșȧ� Ȗ� ȌȖșȚȐȎȍȕȐȐ�
ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȕȣȝ� ȠȈȋȖȊ� Ȑ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ� ȕȈ� ȥȚȖȔ� ȗțȚȐ�� ǵȈȗȘȐȔȍȘ�� ȕȍȒȖȚȖȘȣȍ�
ȜȐȕȈȕșȐșȚȣ�ȝȖȚȧȚ�ȊȐȌȍȚȤ�ȊȖȊȓȍȟȍȕȐȍ�ȋȖȓȖșȖȊ��ȏȈȚȘȖȕțȚȣȝ�ȖȉșțȎȌȈȍȔȖȑ�ȗȖȓȐȚȐȒȖȑ� 
ǬȘțȋȐȍ�ȗȖȌȟȍȘȒȐȊȈȦȚ� ȊȈȎȕȖșȚȤ� șȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊȈ�ȔȍȎȌț�ȗȘȈȊȖȏȈȡȐȚȕȣȔȐ� ȋȘțȗȗȈȔȐ��
ǬȘțȋȐȍ� ȞȍȕȧȚ� ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȍ� ȈȌȊȖȒȈȚȈȔȐ� ȖȞȍȕȒȐ� Ȑ� ȌȈȕȕȣȝ� Ȍȓȧ� ȖȉȖșȕȖȊȈȕȐȧ�

http://www.evaluationinnovation.org/
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șȊȖȍȑ�ȚȍȒțȡȍȑ�ȘȈȉȖȚȣ� 

ǶȗȣȚ�� ǽȖȚȧ� ȕȍȚ� ȕȐȒȈȒȖȑ� ȋȈȘȈȕȚȐȐ�� ȟȚȖ� ȚȖ�� ȟȚȖ� șȘȈȉȖȚȈȓȖ� ȘȈȕȤȠȍ�� șȘȈȉȖȚȈȍȚ�
șȕȖȊȈ�ȗȘȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��ȗȘȍȌȗȖȓȖȎȍȕȐȧ�Ȗ�ȚȖȔ��ȒȈȒ�ȗȘȖȐȏȖȑȌțȚ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ��ȔȖȋțȚ�
ȚȈȒȎȍ� ȐșȝȖȌȐȚȤ� Ȑȏ� ȗȘȍȌȣȌțȡȍȋȖ� ȖȗȣȚȈ� țșȗȍȠȕȣȝ� ȐȓȐ� ȕȍțșȗȍȠȕȣȝ� țșȐȓȐȑ� ȗȖ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� 
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ǹǶǪǭǺ�� ǰȡȐȚȍ�ȒȖȕȒțȘȐȘțȦȡȐȍ�ȐȓȐ�ȕȍșȖȊȗȈȌȈȦȡȐȍ�ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȧ�Ȗ�ȚȖȔ��ȒȈȒ�
ȗȘȖȐșȝȖȌȧȚ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ��ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ��țȟȈșȚȊțȦȡȐȍ�Ȋ�șȖȊȔȍșȚȕȖȑ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��ȔȖȋțȚ�
ȐȔȍȚȤ� ȘȈȏȓȐȟȕȣȍ� ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȧ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȒȈȒ� ȓțȟȠȍ� ȊșȍȋȖ� ȌȖȉȐȚȤșȧ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� Ȋ�
ȗȖȓȐȚȐȒȍ�� ǵȍȒȖȚȖȘȣȍ� ȔȖȋțȚ� șȟȐȚȈȚȤ�� ȟȚȖ� ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȑ� ȈȌȊȖȒȈȚ� ȗȖȌ�
ȘțȒȖȊȖȌșȚȊȖȔ 

 

 
ȗȖȌȝȖȌ�� ȐșȗȖȓȤȏțȦȡȐȑ� Ȋ� ȖșȕȖȊȕȖȔ� ȚȈȒȚȐȒț� ȊȕțȚȘȍȕȕȍȑ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� ȧȊȓȧȍȚșȧ�
ȕȈȐȉȖȓȍȍ�ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȣȔ�Ȑ�ȌȍȑșȚȊȍȕȕȣȔ��ǬȘțȋȐȍ�ȔȖȋțȚ�șȟȐȚȈȚȤ��ȟȚȖ�ȕȐȏȖȊȖȑ�ȗȖȌȝȖȌ�
ȗȖȏȊȖȓȐȚ� ȚȍȔ�� ȕȈ� ȒȖȋȖ� ȊȓȐȧȍȚ� ȗȖȓȐȚȐȒȈ�� ȕȈ� ȒȖȚȖȘȖȑ� șȖșȘȍȌȖȚȖȟȍȕȈ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȧ��
țȟȈșȚȊȖȊȈȚȤ�Ȑ�ȗȖȔȖȋȈȚȤ�ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȚȤ�ȗȖȊȍșȚȒț�Ȍȕȧ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��Ȑ�Ȋ�ȒȖȕȍȟȕȖȔ�ȐȚȖȋȍ�
ȗȘȐȊȍȌȍȚ� Ȓ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȉțȌțȚ� ȉȖȓȍȍ� țșȚȖȑȟȐȊȣȔȐ�� ǬȈȎȍ� ȒȖȋȌȈ�
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ� șȖȚȘțȌȕȐȟȈȦȚ�� ȖȕȐ� ȔȖȋțȚ� ȕȍ� ȏȕȈȚȤ�� ȟȚȖ� Ȋ� ȝȖȌ� ȐȌțȚ� ȒȖȕȒțȘȐȘțȦȡȐȍ�
ȚȍȖȘȐȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ�� Ȑ� ȟȚȖ� ȥȚȐ� ȘȈȏȓȐȟȕȣȍ� ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȧ� ȊȣȏȣȊȈȦȚ� ȒȖȕȜȓȐȒȚȣ�
ȔȍȎȌț�țȟȈșȚȊțȦȡȐȔȐ�ȋȘțȗȗȈȔȐ� 

ǹǶǪǭǺ��ǰȏțȟȍȕȐȍ�ȗȘȍȌȗȖȓȖȎȍȕȐȑ�Ȗ�ȗȖȓȐȚȐȒȍ�Ȑ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȔ�ȗȘȖȞȍșșȍ�ȔȖȎȍȚ�
ȌȈȚȤ�ȕȖȊȣȍ�ȏȕȈȕȐȧ�Ȗ�ȚȖȔ��ȕȈ�ȒȈȒțȦ�ȈțȌȐȚȖȘȐȦ�șȓȍȌțȍȚ�ȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȚȤșȧ�ȐȓȐ�ȒȈȒȈȧ�
ȚȈȒȚȐȒȈ� ȉțȌȍȚ� ȘȈȉȖȚȈȚȤ� Ȋ� Țȍȝ� ȐȓȐ� Ȑȕȣȝ� ȖȉșȚȖȧȚȍȓȤșȚȊȈȝ�� ǴȖȎȍȚ� ȉȣȚȤ� ȗȖȓȍȏȕȖ�
ȊȍȘȕțȚȤșȧ� Ȓ� ȗȍȘȊȣȔ� ȌȊțȔ� ȊȖȗȘȖșȈȔ� ȗȖșȓȍ� ȥȚȖȋȖ� ȠȈȋȈ�� ȟȚȖȉȣ� ȖȗȘȍȌȍȓȐȚȤ��
șȓȍȌțȍȚ�ȓȐ�ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘȖȊȈȚȤ�șȚȘȈȚȍȋȐȦ�ȗȖ-ȌȘțȋȖȔț�ȐȓȐ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȣȍ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�
ȚȘȍȉțȦȚ�ȉȖȓȤȠȍȋȖ�ȊȕȐȔȈȕȐȧ� 

 

 
 

4) ǲȚȖ�ȍȡȍ�ȘȈȉȖȚȈȍȚ�ȕȈȌ�ȥȚȐȔ�Ȑ�ȒȈȒ" 
Ǫ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�ȟȈșȚȖ�țȟȈșȚȊțȦȚ�ȕȍșȒȖȓȤȒȖ�ȋȖȓȖșȖȊ��ȘȈȉȖȚȈȦȡȐȝ�ȕȈȌ�ȖȌȕȐȔ�Ȑ�ȚȍȔ�
Ȏȍ�ȊȖȗȘȖșȖȔ�- ȒȈȒ�șȖȓȐȌȈȘȕȣȝ��ȚȈȒ�Ȑ�ȖȗȗȖȏȐȞȐȖȕȕȣȝ��ǷȘȍȐȔțȡȍșȚȊȖ�șȚȘțȒȚțȘȣ�
ȏȈȒȓȦȟȈȍȚșȧ�Ȋ�ȚȖȔ��ȟȚȖ�ȖȕȈ�ȗȖȏȊȖȓȧȍȚ�ȕȈȓȖȎȐȚȤ�ȕȍșȒȖȓȤȒȖ�șȚȘȈȚȍȋȐȑ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�
ȕȈ� ȖȌȕț� Ȑ� Țț� Ȏȍ� șȚȘțȒȚțȘț�� ǷȖȌȖȉȕȖȍ� ȖȚȖȉȘȈȎȍȕȐȍ� ȔȖȎȕȖ� ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ� Ȍȓȧ�
ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ�ȗȖȏȐȞȐȐ�ȌȘțȋȐȝ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ�ȐȓȐ�ȒȖȓȓȈȉȖȘȈȚȖȘȖȊ�Ȑ�ȚȖȋȖ��ȒȈȒ�ȖȕȐ�
ȌȖȗȖȓȕȧȦȚ� ȐȓȐ� ȕȍ� ȌȖȗȖȓȕȧȦȚ� ȌȘțȋ� ȌȘțȋȈ�� ǶȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ� ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȧ�
ȒȖȓȓȈȉȖȘȈȚȖȘȖȊ� ȊȊȖȌȐȚ� șȚȘȈȚȍȋȐȦ� Ȋ� ȒȖȕȚȍȒșȚ�� ȗȖȒȈȏȣȊȈȍȚ�� ȋȌȍ� Ȑ� ȒȈȒ� ȖȕȈ� ȔȖȎȍȚ�
ȗȘȐȕȍșȚȐ� ȗȖȓȤȏț�� Ȑ� ȊȣȧȊȓȧȍȚ� ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȤȕȣȍ� ȚȖȟȒȐ� ȒȖȕȜȓȐȒȚȈ�� ȅȚȖ� ȚȈȒȎȍ�
ȐȓȓȦșȚȘȐȘțȍȚ� ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȤȕȣȍ� ȚȖȟȒȐ� șȐȕȍȘȋȐȐ�� ȒȖȚȖȘȣȍ�� ȊȖȏȔȖȎȕȖ�� ȍȡȍ� ȕȍ�
șțȡȍșȚȊțȦȚ� 

ȅȚȖ�ȖȚȖȉȘȈȎȍȕȐȍ�ȗȖȏȊȖȓȧȍȚ�ȖȚȊȍȚȐȚȤ�ȕȈ�ȚȈȒȐȍ�ȊȖȗȘȖșȣ��ȒȈȒ: 
� ǲȈȒ�ȈȌȊȖȒȈȚȣ�ȌȖȗȖȓȕȧȦȚ�ȌȘțȋ�ȌȘțȋȈ? 
� ǵȍȚ�ȓȐ�ȕȍȕțȎȕȖȋȖ�ȌțȉȓȐȘȖȊȈȕȐȧ�țșȐȓȐȑ" 
� ǸȈȉȖȚȈȦȚ�ȓȐ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȕȍȗȘȍȌȕȈȔȍȘȍȕȕȖ�Ȋ�ȖȗȗȖȏȐȞȐȐ" 
� ǵȈ�ȟȚȖ�țȒȈȏȣȊȈȍȚ�ȗȖȏȐȞȐȧ�ȖȗȗȖȏȐȞȐȐ�Ȋ�ȖȚȕȖȠȍȕȐȐ�ȚȖȋȖ��ȒȈȒ�ȈȌȊȖȒȈȚȈȔ�
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șȓȍȌțȍȚ�ȘȍȈȋȐȘȖȊȈȚȤ" 

ǵȈȓȖȎȍȕȐȍ�ȗȖȏȐȞȐȑ�ȌȘțȋȐȝ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ�ȕȈ�șȚȘțȒȚțȘț�ȚȈȒȎȍ�șȗȖșȖȉșȚȊțȍȚ�ȉȖȓȍȍ�
ȟȍȚȒȖȔț�ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȦ�ȚȖȋȖ��ȒȈȒ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȈȧ�ȗȘȈȊȖȏȈȡȐȚȕȈȧ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ�ȊȕȖșȐȚ�
șȊȖȑ�ȊȒȓȈȌ�Ȋ�ȌȖșȚȐȎȍȕȐȍ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ Ȟȍȓȍȑ� 
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ǹǶǪǭǺ�� ǭșȓȐ� țȔȍșȚȕȖ�� ȕȍ� ȏȈȉțȌȤȚȍ� ȖȗȘȍȌȍȓȐȚȤ�� ȒȈȒ� ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘțȍȚșȧ� ȖȗȗȖȏȐȞȐȧ�
ȐȓȐ� ȒȖȕȒțȘȐȘțȦȡȐȑ� ȐȕȚȍȘȍș�� ǷȖȌțȔȈȑȚȍ�� ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖ� ȓȐ� ȗȘȖȚȐȊȖȌȍȑșȚȊȐȍ��
ȖșȖȉȍȕȕȖ�Ȋ�Țȍȝ�șȓțȟȈȧȝ��ȒȖȋȌȈ�ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ�ȐȓȐ�ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ�șȖȊȗȈȌȈȦȚ��ǵȈȗȘȐȔȍȘ��
ȍșȓȐ�ț�ȖȗȗȖȏȐȞȐȐ�ȍșȚȤ�ȔȍȌȐȈ-șȚȘȈȚȍȋȐȧ��ȘȈșșȔȖȚȘȐȚȍ�șȓȍȌțȦȡȐȍ�ȊȖȗȘȖșȣ 

 

 
ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȤȕȣȍ� ȘȍȈȒȞȐȐ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ� ȕȈ� ȒȖȕȒțȘȐȘțȦȡȐȍ� șȖȖȉȡȍȕȐȧ� Ȑ� ȒȈȒ�
șȖȖȚȊȍȚșȚȊțȦȡȐȔ�ȖȉȘȈȏȖȔ�ȖȜȖȘȔȓȧȚȤ�șȖȖȉȡȍȕȐȧ� 

ǹǶǪǭǺ��ǹȚȘțȒȚțȘȈ�ȔȖȎȍȚ�ȉȣȚȤ�ȗȖȓȍȏȕȣȔ�ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȖȔ�Ȍȓȧ�ȐȏțȟȍȕȐȧ�ȗȖȏȐȞȐȐ�ȊșȍȋȖ�
ȗȖȓȧ ȗȖ� ȊȖȗȘȖșț� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� - ȋȌȍ� ȍșȚȤ� ȗȘȖȉȍȓȣ� Ȋ� ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȍ� ȐȓȐ� ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ�� Ȑ�
ȒȈȒȐȍ� ȌȍȑșȚȊȐȧ� ȔȖȋțȚ� ȉȣȚȤ� ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȣ� Ȍȓȧ� ȚȖȋȖ�� ȟȚȖȉȣ� ȥȚȐ� ȗȘȖȉȍȓȣ� ȉȣȓȐ�
ȏȈȗȖȓȕȍȕȣ� 

 

 
 

5) ǲȈȒ�ȉțȌȍȚ�ȊȣȋȓȧȌȍȚȤ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȟȍȘȍȏ�ȕȍșȒȖȓȤȒȖ�ȓȍȚ" 
Ǭȓȧ� ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ� ȞȍȓȐ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ� ȔȖȎȍȚ� ȗȖȚȘȍȉȖȊȈȚȤșȧ� ȔȕȖȋȖ� ȊȘȍȔȍȕȐ�� ǰȓȐ� ȔȖȎȍȚ�
ȊȕȍȏȈȗȕȖ� ȖȚȒȘȣȚȤșȧ� ȖȒȕȖ� ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȍȑ�� ȒȖȚȖȘȖȍ� ȕȐȒȚȖ� ȕȍ� ȔȖȋ� ȗȘȍȌȊȐȌȍȚȤ�� ȟȚȖ�
țșȒȖȘȐȚ� ȗȘȖȞȍșș�� ǻșȗȍȠȕȣȍ� ȈȌȊȖȒȈȚȣ� ȖȉȣȟȕȖ� șȖ� ȊȘȍȔȍȕȍȔ� ȔȍȕȧȦȚ� șȊȖȐ�
șȚȘȈȚȍȋȐȐ� Ȋ� șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐ� ș� ȔȍȕȧȦȡȐȔȐșȧ� ȖȉșȚȖȧȚȍȓȤșȚȊȈȔȐ�� ȚȈȒȐȔȐ� ȒȈȒ� șȔȍȕȈ�
ȊȣȉȖȘȕȣȝ� ȌȖȓȎȕȖșȚȕȣȝ� ȓȐȞ�� ȐȏȔȍȕȍȕȐȍ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ� ȔȕȍȕȐȧ�� ȒȘȐȏȐș��
ȕȍȖȎȐȌȈȕȕȈȧ� ȖȗȗȖȏȐȞȐȧ� ȐȓȐ� ȗȘȐȕȧȚȐȍ� șȖȖȚȊȍȚșȚȊțȦȡȍȋȖ� ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȈ��
ǲȘȖȔȍ�ȚȖȋȖ��șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȔȖȋțȚ�ȉȣȚȤ�ȗȖȥȚȈȗȕȣȔȐ��ǵȈȗȘȐȔȍȘ��șȕȈȟȈȓȈ�ȔȖȎȍȚ�ȉȣȚȤ�
ȊȈȎȕȖ� ȖȉȖșȕȖȊȈȚȤ� ȗȘȖȉȓȍȔț� ș� ȗȖȔȖȡȤȦ� ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ ȐȓȐ� ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ�
ȌȍȔȖȕșȚȘȈȞȐȖȕȕȣȍ� ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ� Ȍȓȧ� ȌȖȒțȔȍȕȚȐȘȖȊȈȕȐȧ� ȘȍȠȍȕȐȧ� Ȑ� ȍȋȖ�
ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐ�� ǹȓȍȌțȦȡȐȑ� ȥȚȈȗ� ȔȖȎȍȚ� ȊȒȓȦȟȈȚȤ� Ȋ� șȍȉȧ� ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖȍ� ȌȖȕȍșȍȕȐȍ�
ȥȚȖȑ� ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ� ȌȖ� ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�� șȗȖșȖȉȕȖȑ� ȟȚȖ-ȚȖ� ȗȘȍȌȗȘȐȕȧȚȤ��
ǷȖșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤȕȖșȚȤ�ȘȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ�țșȐȓȐȑ�Ȑ�ȘȍșțȘșȖȊ�ȊȖ�ȊȘȍȔȍȕȐ�ȔȖȎȍȚ�ȐȔȍȚȤ�
ȘȍȠȈȦȡȍȍ�ȏȕȈȟȍȕȐȍ� 

ǷȖȌțȔȈȑȚȍ�Ȗ�ȚȖȔ��ȟȚȖ�ȉțȌȍȚ�ȟȍȘȍȏ�ȚȘȐ-ȗȧȚȤ�ȓȍȚ��ǷȖȌțȔȈȑȚȍ� 
� ǲȈȒ� ȊȖȏȔȖȎȕȣȍ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ� Ȋ� ȒȖȕȚȍȒșȚȍ� - ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȔ�� ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȔ� ȐȓȐ�
șȖȞȐȈȓȤȕȖȔ�- ȔȖȋțȚ�ȗȖȊȓȐȧȚȤ�ȕȈ�ȗȖȏȐȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȍ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ" 

� ǭșȓȐ� ȗȘȍȌȗȖȓȖȎȐȚȤ� ȟȚȖ� șȚȘȈȚȍȋȐȧ� ȐȌȍȚ� ȕȍ� șȖȊșȍȔ� ȗȖ� ȗȓȈȕț�� Ȑ� ȖȌȕȈ� ȐȓȐ�
ȕȍșȒȖȓȤȒȖ�ȈțȌȐȚȖȘȐȑ�ȕȍ�ȘȍȈȋȐȘțȦȚ��ȒȈȒ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȉțȌȍȚ�ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȈȚȤșȧ�
Ȋ�ȖȚȊȍȚ" 

 
 

ǹǶǪǭǺ�� ǵȈ� ȥȚȖȔ� ȥȚȈȗȍ� ȗȖȓȍȏȕȣȔ� țȗȘȈȎȕȍȕȐȍȔ� ȔȖȎȍȚ� șȚȈȚȤ� șȞȍȕȈȘȕȖȍ�
ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ� ȐȓȐ� ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ� ȕȈ� șȓțȟȈȑ� ȕȍȗȘȍȌȊȐȌȍȕȕȣȝ� ȖȉșȚȖȧȚȍȓȤșȚȊ��
ǶȗȘȍȌȍȓȐȚȍ�ȕȍȉȖȓȤȠȖȍ�ȒȖȓȐȟȍșȚȊȖ�ȊȖȏȔȖȎȕȣȝ�șȞȍȕȈȘȐȍȊ�ȕȈ�ȉȓȐȎȈȑȠȐȍ�ȕȍșȒȖȓȤȒȖ�
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ȓȍȚ� Ȑ� ȖȗȘȍȌȍȓȐȚȍ� ȗȖșȓȍȌșȚȊȐȧ� Ȍȓȧ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� Ȋ� șȓțȟȈȍ� ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ� ȥȚȐȝ�
șȞȍȕȈȘȐȍȊ�� ǵȈȗȘȐȔȍȘ�� ȒȈȒ� ȔȖȎȍȚ� ȐȏȔȍȕȐȚȤșȧ� șȚȘȈȚȍȋȐȧ� Ȋ� șȓțȟȈȍ� șȔȍȕȣ�
ȒȖȕȚȘȖȓȧ�ȕȈȌ�ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤȕȖȑ�ȐȓȐ�ȐșȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȖȑ�ȊȓȈșȚȤȦ"�ǲȈȒ�ȏȕȈȟȐȚȍȓȤȕȖȍ�
ȐȏȔȍȕȍȕȐȍ�ȉȦȌȎȍȚȈ�ȔȖȎȍȚ�ȗȖȊȓȐȧȚȤ�ȕȈ�ȗȖȏȐȞȐȦ�ȊȖȗȘȖșȈ�Ȋ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�ȗȖȊȍșȚȒȍ�
Ȍȕȧ" 
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ǹǶǪǭǺ�� ǯȌȍșȤ� ȚȈȒȎȍ� ȔȖȎȍȚ� ȗȘȐȋȖȌȐȚȤșȧ� �ȗȘȍȌȊȈȘȐȚȍȓȤȕȣȑ� ȈȕȈȓȐȏ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ���
ǷȘȍȌȊȈȘȐȚȍȓȤȕȣȑ� ȈȕȈȓȐȏ� - ȥȚȖ� ƬƱƸƷƻƮƻƱǀƮƺƳƱƲ� ȗȖșȔȍȘȚȕȣȑ� ȐȓȐ� ȗȖșȓȍșȔȍȘȚȕȣȑ�
ȈȕȈȓȐȏ�� ȒȖȚȖȘȣȑ� ȗȘȖȊȖȌȐȚșȧ� Ȋ� ȕȈȟȈȓȍ� țșȐȓȐȑ� ȗȖ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� ȕȖ� ȗȘȐ� ȥȚȖȔ�
ȗȘȍȌșȚȈȊȓȧȍȚșȧ��ȟȚȖ�țșȐȓȐȧ�țȎȍ�ȉȣȓȐ�ȗȘȍȌȗȘȐȕȧȚȣ�Ȑ�ȗȖȚȍȘȗȍȓȐ�ȕȍțȌȈȟț��ǯȈȚȍȔ�
ȈȌȊȖȒȈȚȈȔ�� ȜȐȕȈȕșȐșȚȈȔ� Ȑ� ȌȘțȋȐȔ� ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔ� șȚȖȘȖȕȈȔ� ȗȖȘțȟȈȍȚșȧ�
ȖȗȘȍȌȍȓȐȚȤ� ȊȖȏȔȖȎȕȣȍ� ȗȘȐȟȐȕȣ� ȗȘȖȊȈȓȈ� țșȐȓȐȑ�� ǲȈȎȌȣȑ� ȟȍȓȖȊȍȒ�
șȈȔȖșȚȖȧȚȍȓȤȕȖ�ȏȈȗȐșȣȊȈȍȚ�Ȋșȍ�ȊȖȏȔȖȎȕȣȍ�ȗȘȐȟȐȕȣ��ȗȖ�ȒȖȚȖȘȣȔ�țșȐȓȐȧ�ȔȖȋȓȐ�
ȗȖȚȍȘȗȍȚȤ�ȕȍțȌȈȟț��ȌȈȎȍ�Țȍ�ȊȖȗȘȖșȣ��Ȗ�ȒȖȚȖȘȣȝ�ȖȕȐ�ȖȉȣȟȕȖ�ȕȍ�țȗȖȔȐȕȈȦȚ�ȐȓȐ�
ȖȗȈșȈȦȚșȧ�� ȟȚȖ� ȥȚȖ� ȉțȌȍȚ� ȕȍȊȍȎȓȐȊȖ�� ǯȈȚȍȔ� ȒȈȎȌȣȑ� țȟȈșȚȕȐȒ� ȌȍȓȐȚșȧ� ȖȌȕȖȑ�
ȗȘȐȟȐȕȖȑ� Ȑȏ� șȊȖȍȋȖ� șȗȐșȒȈ�� ȗȖȒȈ� Ȋșȍ� ȗȘȐȟȐȕȣ� ȕȍ� ȉțȌțȚ� ȏȈȗȐșȈȕȣ� Ȑ� ȕȍ� ȉțȌȍȚ�
șȖșȚȈȊȓȍȕ� ȒȖȓȓȍȒȚȐȊȕȣȑ� șȗȐșȖȒ�� 4 ǯȈȚȍȔ� țȟȈșȚȕȐȒȐ� ȖȉșțȎȌȈȦȚ�� ȒȈȒȐȍ� Ȑȏ� ȥȚȐȝ�
șȖȉȣȚȐȑ� ȕȈȐȉȖȓȍȍ� ȊȍȘȖȧȚȕȣ�� ȒȈȒ� ȒȖȔȈȕȌȈ�ȔȖȎȍȚ� șȓȍȌȐȚȤ� ȏȈ� șȐȋȕȈȓȈȔȐ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȟȚȖ�
ȌȍȓȈ�ȐȌțȚ�ȕȍ�ȚȈȒ��Ȑ�ȒȈȒ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȔȖȎȍȚ�ȓțȟȠȍ�ȗȘȍȌȊȐȌȍȚȤ�ȥȚȐ�ȗȘȖȉȓȍȔȣ� 

 
 
 

6) ǲȈȒȐȍ�ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȍ�ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ�ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȣ�
Ȍȓȧ�ȚȖȋȖ��ȟȚȖȉȣ�ȗȖȕȧȚȤ��ȐȌȍȚ�ȓȐ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȗȖ�
ȗȓȈȕț" 

ǻȟȐȚȣȊȈȧ�ȕȍȗȘȍȌșȒȈȏțȍȔȖșȚȤ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�șȘȍȌȣ�Ȑ�ȖȋȘȖȔȕȖȍ�ȒȖȓȐȟȍșȚȊȖ�ȜȈȒȚȖȘȖȊ��
ȒȖȚȖȘȣȍ� ȔȖȋțȚ� ȗȖȊȓȐȧȚȤ� ȕȈ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȍ� ȗȖȓȐȚȐȒȐ�� ȊȈȎȕȖ� ȖȞȍȕȐȊȈȚȤ� țșȐȓȐȧ� ȗȖ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� ȕȍ� ȚȖȓȤȒȖ� ș� ȚȖȟȒȐ� ȏȘȍȕȐȧ� Ȑȝ� șȗȖșȖȉȕȖșȚȐ� ȌȖșȚȐȟȤ� ȒȖȕȒȘȍȚȕȖȑ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�ȞȍȓȐ��ǷȖȔȐȔȖ�ȒȖȕȍȟȕȖȋȖ�ȘȍȏțȓȤȚȈȚȈ��ȔȕȖȋȐȍ�țșȐȓȐȧ�ȗȖ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�
ȐȔȍȦȚ� Ȋ� ȊȐȌț� ȉȖȓȍȍ� ȠȐȘȖȒȐȑ� ȕȈȉȖȘ� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȝ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ�� ȗȖșȒȖȓȤȒț�
ȈȌȊȖȒȈȚȣ� ȗȣȚȈȦȚșȧ� șȖȏȌȈȚȤ� Ȑ� ȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤ� șȊȖȍ� ȊȓȐȧȕȐȍ� Ȋ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȔ�
ȗȘȖȞȍșșȍ��ǵȈȗȘȐȔȍȘ��ȗȖȔȐȔȖ�ȕȍȗȖșȘȍȌșȚȊȍȕȕȖȋȖ�ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ�ș�ȗȖȓȐȚȐȒȈȔȐ��
ȗȘȈȊȖȏȈȡȐȚȕȐȒȐ� ȔȖȋțȚ� șȖȏȌȈȊȈȚȤ� ȒȖȈȓȐȞȐȐ� ș� ȌȘțȋȐȔȐ� ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȔȐ� ȐȓȐ�
șȖȏȌȈȊȈȚȤ�ȊȣșȖȒȖȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ ȗȘȍȌșȚȈȊȐȚȍȓȍȑ��ȟȚȖ�ȗȖȊȣȠȈȍȚ�Ȑȝ�
șȗȖșȖȉȕȖșȚȤ� ȗȘȖȌȊȐȋȈȚȤ� ȘȈȏȓȐȟȕȣȍ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ� ȊȖȗȘȖșȣ�� ǰȓȐ� Ȏȍ� ȖȕȐ� ȔȖȋțȚ�
șȚȘȍȔȐȚȤșȧ� Ȓ� șȖȏȌȈȕȐȦ� șȍȚȐ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȝ� ȏȈȡȐȚȕȐȒȖȊ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� șȚȈȕțȚ�
ȈȒȚȐȊȕȣȔȐ�șȚȖȘȖȕȕȐȒȈȔȐ�ȕȈ�ȕȐȏȖȊȖȔ�țȘȖȊȕȍ� 

ǰȕȖȋȌȈ� Ȍȓȧ� ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ� Ȟȍȓȍȑ� ȚȘȍȉțȦȚșȧ� ȋȖȌȣ�� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȍ�
ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ� șȐȋȕȈȓȐȏȐȘțȦȚ� Ȗ� ȊȈȎȕȖȔ�ȗȘȖȋȘȍșșȍ�� ȒȖȚȖȘȣȑ�ȉțȌȍȚ� ȌȖșȚȐȋȕțȚ� ȕȈ� ȥȚȖȔ�
ȗțȚȐ�� ǼȐȒșȈȞȐȧ� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȝ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ� ȗȖȔȖȋȈȍȚ� ȈȌȊȖȒȈȚȈȔ� ȗȘȖȊȍȘȐȚȤ��
ȐȌțȚ� ȓȐ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȗȖ� ȗȓȈȕț� ȐȓȐ� ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖ� ȊȕȍșȚȐ� ȒȖȘȘȍȒȚȐȊȣ�� ȅȚȖ� ȚȈȒȎȍ�
ȋȈȘȈȕȚȐȘțȍȚ��ȟȚȖ�ȖȞȍȕȒȐ�ȕȍ�șȌȍȓȈȦȚ�ȕȍșȗȘȈȊȍȌȓȐȊȖȋȖ�ȊȣȊȖȌȈ�Ȗ�ȚȖȔ��ȟȚȖ�Ȋșȍ�țșȐȓȐȧ�
ȗȖ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� ȗȘȖȊȈȓȐȓȐșȤ�� ȍșȓȐ� ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ� ȞȍȓȐ� ȕȍ� ȉȣȓȐ� ȌȖșȚȐȋȕțȚȣ� Ȋ�
ȖȎȐȌȈȍȔȣȍ�șȘȖȒȐ� 

ǵȈ� ȘȐșțȕȒȍ� ȕȐȎȍ� ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕ� ȕȈȉȖȘ� ȊȖȏȔȖȎȕȣȝ� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȝ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ�
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Ȍȓȧ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��Ȋ�ȏȈȊȐșȐȔȖșȚȐ�ȖȚ�ȚȖȋȖ��ȒȈȒ�ȥȚȈ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȘȈșȗȖȓȖȎȍȕȈ�Ȋ�
șȐșȚȍȔȍ�� ȅȚȖ� ȕȍ� ȐșȟȍȘȗȣȊȈȦȡȐȑ� șȗȐșȖȒ�� ȕȖ� Ȗȕ� țȒȈȏȣȊȈȍȚ� ȕȈ� ȖȉȡȐȍ�
ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȍ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ� Ȍȓȧ� ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ�� Ǫșȍ� ȖȕȐ� șȊȧȏȈȕȣ� ș� ȎȍȓȈȍȔȣȔȐ�
ȐȏȔȍȕȍȕȐȧȔȐ� Ȋ� ȞȍȓȍȊȣȝ� ȈțȌȐȚȖȘȐȧȝ�� Ȉ� ȕȍ� ș� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȈȔȐ� ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ�
ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ�� ȒȖȚȖȘȣȍ� ȟȈȡȍ� ȊșȍȋȖ� ȗȘȍȌȓȈȋȈȦȚșȧ� Ȋ� ȒȈȟȍșȚȊȍ� ȌȖȒȈȏȈȚȍȓȤșȚȊȈ�
ȗȘȖȋȘȍșșȈ� 

 
 
 
 

4 ǨȌȈȗȚȐȘȖȊȈȕȖ�Ȑȏ�.OHLQ��*����������ǷȘȖȊȍȌȍȕȐȍ ȗȘȍȌȊȈȘȐȚȍȓȤȕȖȋȖ ȈȕȈȓȐȏȈ ȗȘȖȍȒȚȈ. Harvard Business Review, 85(9), 
18-19. 
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ǹȖȖȚȊȍȚșȚȊțȦȡȐȍ�ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȍ�ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǨǻǬǰǺǶǸȃ 
 
 
 
 
 

ǵȈ�șȓȍȌțȦȡȍȔ�ȘȐșțȕȒȍ�ȗȖȒȈȏȈȕȖ��ȒȈȒ�ȒȈȘȚȐȘȖȊȈȕȐȍ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�ȔȖȎȍȚ�
ȗȖȔȖȟȤ�Ȋ�ȗȘȐȕȧȚȐȐ�ȘȍȠȍȕȐȑ�Ȗ�ȚȖȔ��ȒȈȒȐȍ�ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȍ�ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ�ȖȚȕȖșȧȚșȧ�Ȓ�
ȌȈȕȕȖȑ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ�� Ǫ� ȌȈȕȕȖȔ� șȓțȟȈȍ�� ȖșȕȖȊȣȊȈȧșȤ� ȕȈ� ȚȖȔ�� ȒȈȒ� ȋȐȗȖȚȍȚȐȟȍșȒȈȧ�
șȚȘȈȚȍȋȐȧ� ȘȈșȗȖȓȖȎȍȕȈ� Ȋ� șȝȍȔȍ�� ȈȌȊȖȒȈȚȣ� ȔȖȋțȚ� ȘȈșșȔȖȚȘȍȚȤ� ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ�
ȜȐȒșȈȞȐȐ� șȚȍȗȍȕȐ� țȟȈșȚȐȧ� ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȝ� ȋȖȓȖșȖȊ� Ȋ� țșȚȖȑȟȐȊȖȑ� ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȐ�
�ȒȚȖ�ȌȍȑșȚȊțȍȚ��ȟȚȖ�ȖȕȐ�ȌȍȓȈȦȚ�Ȑ�ȖșȚȈȦȚșȧ�ȓȐ�ȖȕȐ�ȊȖȊȓȍȟȍȕȕȣȔȐ���Ȉ�ȚȈȒȎȍ�șȚȍȗȍȕȐ�
țȒȘȍȗȓȍȕȐȧ� ȒȖȈȓȐȞȐȐ� Ȑ� țȟȈșȚȐȧ� ȗȈȘȚȕȍȘȖȊ� ȗȖ� șȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊț� Ȋ�
șȒȖȖȘȌȐȕȐȘȖȊȈȕȕȣȝ� ȌȍȑșȚȊȐȧȝ�� Ǫ� ǷȘȐȓȖȎȍȕȐȐ� %� ȗȘȐȊȍȌȍȕȣ� ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ�
ȒȈȎȌȖȋȖ� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȖȋȖ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȈ�� Ȉ� ȚȈȒȎȍ� ȗȘȐȔȍȘȣ� ȐȕȌȐȒȈȚȖȘȖȊ� Ȍȓȧ�
ȖȚșȓȍȎȐȊȈȕȐȧ�ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ�ȥȚȐȝ�ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ǶǩȁǭǹǺǪǶ   ǪǳǰȇȆȁǰǭ  ǳǰǾǨ��
ǷǸǰǵǰǴǨȆȁǰǭ�ǸǭȀǭǵǰȇ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
țȘȖȊȕȧ�
ȏȕȈȕȐȑ 

ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�
ȐȓȐ�
țȉȍȎȌȍȕȐȑ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȈ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȑ�
ȊȖȓȐ�ȐȓȐ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

ǻșȗȍȠȕȈȧ�
ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȧ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖ
ȋȖ�ȔȕȍȕȐȧ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
țȘȖȊȕȧ�
ȏȕȈȕȐȑ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
țȘȖȊȕȧ�
ȏȕȈȕȐȑ 

ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�
ȐȓȐ�
țȉȍȎȌȍȕȐȑ 

ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�
ȐȓȐ�
țȉȍȎȌȍȕȐȑ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�
ȊȖȓȐ�ȐȓȐ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

ǻȊȍȓȐȟȍȕȐȍ�
ȐȓȐ�țȓțȟȠȍȕȐȍ�
ȖșȊȍȡȍȕȐȧ�Ȋ�

ǹǴǰ 

ǵȖȊȣȍ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ�
ȟȍȔȗȐȖȕȣ 

ǩȖȓȍȍ�șȐȓȤȕȣȍ�
ȒȖȈȓȐȞȐȐ 

 
ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȗȖȓȐȚȐȒȐ 

ǹȖȊȔȍșȚȕȣȍ�
ȌȍȑșȚȊȐȧ�
ȗȈȘȚȕȍȘȖȊ 

ǰǯǴǭ
ǵǭǵǰ
ȇ 

ǻǰǳǳ 

 
Ƿ
Ǹ
Ƕ
ǹǪ
ǭ
ȁ
ǭ
ǵ
ǰ
ǭ �  

Ǭ
ǭ
Ǳ
ǹǺ
Ǫ
ǰ
ǭ 
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ǹȖȗȖșȚȈȊȓȍȕȐȍ�șȖȖȚȊȍȚșȚȊțȦȡȐȝ�ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȝ�
ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǨǻǬǰǺǶǸȃ 
 
 

ǹǶǪǭǺ�� ǹȖșȚȈȊȤȚȍ� ȗȓȈȕ� ȚȖȋȖ�� ȒȈȒ� ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȍ� ȘȍȏțȓȤȚȈȚȣ� ȔȖȋțȚ� ȉȣȚȤ�
ȏȈȜȐȒșȐȘȖȊȈȕȣ� ȗȖ� ȔȍȘȍ� ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� ǷȖȔȕȐȚȍ�� ȟȚȖ� ȥȚȖ�
ȊșȍȋȖ� ȓȐȠȤ� ȚȍȖȘȐȐ Ȗ ȚȖȔ, ȒȈȒ� ȌȖȓȎȕȣ� ȗȘȖȐȏȖȑȚȐ� ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ�� ǰȏȔȍȘȍȕȐȍ�
ȗȘȖȔȍȎțȚȖȟȕȣȝ�ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ�ȗȖȒȈȎȍȚ��ȒȈȒ�ȥȚȐ�ȚȍȖȘȐȐ�ȘȍȈȓȐȏțȦȚșȧ�ȕȈ�ȗȘȈȒȚȐȒȍ�
Ȑ�ȕțȎȌȈȦȚșȧ�ȓȐ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�Ȋ�ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȒȍ� 

 
 

ǯǨǲǳȆǿǭǵǰǭ 
ǷȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȑ� ȏȌȍșȤ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚ� Ȍȓȧ� ȖȉȌțȔȣȊȈȕȐȧ� Ȑ� ȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȕȐȧ� ȚȍȖȘȐȐ�
ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ� țȟȐȚȣȊȈȍȚ� ȖȚȓȐȟȐȚȍȓȤȕțȦ� ȗȘȐȘȖȌț� șȚȘȈȚȍȋȐȐ� ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�� Ƕȕ�
ȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕ� ȕȈ� ȈțȌȐȚȖȘȐȦ�� ȗȖȔȖȋȈȍȚ� ȌțȔȈȚȤ� Ȗ� șȖȊȔȍșȚȕȖȔ ȝȈȘȈȒȚȍȘȍ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȖȕȕȣȝ� țșȐȓȐȑ�Ȑ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȒȈȒ� țșȐȓȐȧ� ȌȖȗȖȓȕȧȦȚ�ȐȓȐ�ȘȈșȝȖȌȧȚșȧ�� Ȉ� ȚȈȒȎȍ�
ȗȖȔȖȋȈȍȚ� ȗȖȓȤȏȖȊȈȚȍȓȧȔ� ȌțȔȈȚȤ� Ȗ� ȚȖȔ�� ȒȈȒ� ȖȚșȓȍȎȐȊȈȚȤ� ȗȘȖȋȘȍșș� Ȑ� ȊȣȧȊȓȧȚȤ�
ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȣȍ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ�ȗȖ�ȔȍȘȍ�ȚȖȋȖ��ȒȈȒ�ȚȍȖȘȐȧ�ȘȍȈȓȐȏțȍȚșȧ�ȕȈ�ȗȘȈȒȚȐȒȍ� 

ǲȈȒ�șȚȘȈȚȍȋȐȧ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�ȌȖȓȎȕȈ�ȘȈȏȊȐȊȈȚȤșȧ��ȚȈȒ�Ȑ�ȚȍȖȘȐȧ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȑ��ȓȍȎȈȡȈȧ�Ȋ�
ȍȍ� ȖșȕȖȊȍ�� ǪȈȎȕȖ� ȗȍȘȐȖȌȐȟȍșȒȐ� ȗȍȘȍșȔȈȚȘȐȊȈȚȤ� ȊȖȗȘȖșȣ� Ȋ� ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȍ��

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ǶǩȁǭǹǺǪǶ   ǪǳǰȇȆȁǰǭ ǳǰǾǨ��
 ǷǸǰǵǰǴǨȆȁǰǭ�ǸǭȀǭǵǰȇ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
țȘȖȊȕȧ�ȏȕȈȕȐȑ 

ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�
ȐȓȐ�
țȉȍȎȌȍȕȐȑ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȈ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȑ�
ȊȖȓȐ�ȐȓȐ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

ǻșȗȍȠȕȈȧ�
ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȧ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖ
ȋȖ�ȔȕȍȕȐȧ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
țȘȖȊȕȧ�ȏȕȈȕȐȑ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
țȘȖȊȕȧ�ȏȕȈȕȐȑ 

ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�
ȐȓȐ�
țȉȍȎȌȍȕȐȑ 

ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�
ȐȓȐ�
țȉȍȎȌȍȕȐȑ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�
ȊȖȓȐ�ȐȓȐ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

ǻȊȍȓȐȟȍȕȐȍ�
ȐȓȐ�țȓțȟȠȍȕȐȍ�
ȖșȊȍȡȍȕȐȧ�Ȋ�

ǹǴǰ 

ǩȖȓȍȍ�șȐȓȤȕȣȍ�
ȒȖȈȓȐȞȐȐ 

ǵȖȊȣȍ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ�
ȟȍȔȗȐȖȕȣ 

 
ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȗȖȓȐȚȐȒȐ 

ǹȖȊȔȍșȚȕȣȍ�
ȌȍȑșȚȊȐȧ�
ȗȈȘȚȕȍȘȖȊ 

ǰǯǴǭ
ǵǭǵǰ
ȇ 

ǻǰǳǳ 

 
ǷǸ
Ƕ
ǹǪ
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ȗȘȖȊȍȘȧȧ�� ȒȈȒȐȍ� ȗȘȍȌȗȖȓȖȎȍȕȐȧ� ȓȍȎȈȚ� Ȋ� ȍȋȖ� ȖșȕȖȊȍ�� ȒȈȒ� ȗȈȘȚȕȍȘȣ� ȐȓȐ�
ȖȗȗȖȏȐȞȐȧ�șȔȍșȚȐȓȐ�ȈȒȞȍȕȚȣ�ȐȓȐ�ȗȖȧȊȐȓȐșȤ�ȓȐ ȕȖȊȣȍ�șȞȍȕȈȘȐȐ�ȉțȌțȡȍȋȖ� 
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ǷǸǰǳǶǮǭǵǰǭ�Ǩ 
ǶǷǸǭǬǭǳǭǵǰȇ ǺǨǲǺǰǲǰ 

 
 

ǵȈȘȈȡȐȊȈȕȐȍ 
ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȈ Ȋ 
ȖȉȓȈșȚȐ 
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

ǰșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȍ�ȜȐȕȈȕșȖȊȖȑ�ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ��ȖȉțȟȍȕȐȧ��ȒȖțȟȐȕȋȈ�ȐȓȐ�ȕȈșȚȈȊȕȐȟȍșȚȊȈ�Ȍȓȧ�ȗȖȊȣȠȍȕȐȧ�
șȗȖșȖȉȕȖșȚȐ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ�ȐȓȐ�ȋȘțȗȗȣ�ȊȖȏȋȓȈȊȐȚȤ��ȈȌȈȗȚȐȘȖȊȈȚȤ��țȗȘȈȊȓȧȚȤ�Ȑ�ȚȍȝȕȐȟȍșȒȐ�ȘȍȈȓȐȏȖȊȈȚȤ�
șȚȘȈȚȍȋȐȦ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� 

ǸȈȏȊȐȚȐȍ ȟȍȔȗȐȖȕȖȊ ǷȘȐȊȓȍȟȍȕȐȍ�ȊȣșȖȒȖȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝ�ȓȐȞ�Ȍȓȧ�ȗȘȐȕȧȚȐȧ�ȗȘȖȉȓȍȔȣ�Ȑ�ȍȍ�ȗțȉȓȐȟȕȖȋȖ�ȖȚșȚȈȐȊȈȕȐȧ� 

ǩȖȓȍȍ șȐȓȤȕȣȍ 
ȒȖȈȓȐȞȐȐ 

ǶȉȢȍȌȐȕȍȕȐȍ�ȋȖȓȖșȖȊ�ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ�ȗțȚȍȔ�ȖȉȢȍȌȐȕȍȕȐȧ�ȖȚȌȍȓȤȕȣȝ�ȓȐȞ��ȋȘțȗȗ�ȐȓȐ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑ��ȒȖȚȖȘȣȍ�
șȖȋȓȈșȕȣ�ș�ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȕȣȔ�ȊȖȗȘȖșȖȔ�ȐȓȐ�ȞȍȓȤȦ� 

ǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ Ȑ 
ȖȉȔȍȕ 
șȖȖȉȡȍȕȐȧȔȐ 

ǷȍȘȍȌȈȟȈ�ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ�ȞȍȓȍȊȖȑ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�ș�ȞȍȓȤȦ�ȗȖȊȓȐȧȚȤ�ȕȈ�ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȍ��ȖȉșțȎȌȍȕȐȍ�ȐȓȐ�ȊȖșȗȘȐȧȚȐȍ�
ȚȖȋȖ�ȐȓȐ�ȐȕȖȋȖ�ȊȖȗȘȖșȈ� 

ǴȖȉȐȓȐȏȈȞȐȧ 
șȖȖȉȡȍșȚȊȈ 

ǹȖȏȌȈȕȐȍ�ȐȓȐ�ȘȈȏȊȐȚȐȍ�ȕȈ�ȉȈȏȍ�șȖȖȉȡȍșȚȊȈ�ȊȖȓȕȣ�ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ�ȒȈȒȖȋȖ-ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖșȈ�ȐȓȐ�ȗȖȏȐȞȐȐ� 

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ 
șȖȖȉȡȍșȚȊ 

ǸȈȉȖȚȈ�ș�ȓȦȌȤȔȐ�Ȋ�șȖȖȉȡȍșȚȊȈȝ�Ȍȓȧ�ȘȈȏȊȐȚȐȧ�șȗȖșȖȉȕȖșȚȐ�ȊȣșȚțȗȈȚȤ�ȖȚ�șȊȖȍȋȖ�ȐȔȍȕȐ� 

ǬȍȔȖȕșȚȘȈȞȐȖȕȕȣȍ 
ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ 

ǸȍȈȓȐȏȈȞȐȧ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȧ�Ȋ�ȕȍȉȖȓȤȠȐȝ�ȔȈșȠȚȈȉȈȝ�ȕȈ�ȖȌȕȖȔ�ȐȓȐ�ȕȍșȒȖȓȤȒȐȝ�țȟȈșȚȒȈȝ��ȟȚȖȉȣ�
ȗȖȒȈȏȈȚȤ��ȒȈȒ�ȖȕȖ�ȔȖȎȍȚ�ȘȈȉȖȚȈȚȤ� 

ǶȉțȟȍȕȐȍ ȊȓȐȧȚȍȓȤȕȣȝ 
ȓȐȞ 

ǸȈșșȒȈȏȣȊȈȚȤ�ȓȦȌȧȔ��ȊȓȐȧȚȍȓȤȕȣȔ�ȕȈ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�ȈȘȍȕȍ��Ȗ�ȗȘȖȉȓȍȔȍ�ȐȓȐ�ȗȖȏȐȞȐȐ��Ȉ�ȚȈȒȎȍ�Ȗ�ȍȍ�
ȠȐȘȖȒȖȑ�ȐȓȐ�ȋȖȘȧȟȍȑ�ȗȖȌȌȍȘȎȒȍ� 

ǸȈȏȊȐȚȐȍ ȓȐȌȍȘșȚȊȈ ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�șȗȖșȖȉȕȖșȚȐ��ȗȖșȘȍȌșȚȊȖȔ�ȖȉțȟȍȕȐȧ��ȒȖțȟȐȕȋȈ�ȐȓȐ�ȕȈșȚȈȊȕȐȟȍșȚȊȈ��ȖȚȌȍȓȤȕȣȝ�ȓȐȞ�ȊȍșȚȐ�
ȌȘțȋȐȝ�ȓȦȌȍȑ�Ȓ�ȌȍȑșȚȊȐȧȔ�Ȋ�ȗȖȌȌȍȘȎȒț�ȒȈȒȖȋȖ-ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖșȈ�ȐȓȐ�ȗȖȏȐȞȐȐ� 

ǹțȌȍȉȕȣȍ ȗȘȖȞȍșșȣ ǰșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȍ�șțȌȍȉȕȖȑ�șȐșȚȍȔȣ�Ȍȓȧ�ȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧ�ȗȖȓȐȚȐȒȐ�ȗțȚȍȔ�ȗȖȌȈȟȐ�șțȌȍȉȕȣȝ�ȐșȒȖȊ��ȋȘȈȎȌȈȕșȒȐȝ�
ȐșȒȖȊ�Ȑ�ȌȘțȋȐȝ�ȚȈȒȚȐȒ�ȏȈȡȐȚȣ� 

ǯȈȡȐȚȈ ȐȕȚȍȘȍșȖȊ ǹǴǰ ǶȉȘȈȡȍȕȐȍ�Ȓ�ȗȍȟȈȚȕȣȔ��ȊȍȡȈȚȍȓȤȕȣȔ�ȐȓȐ�ȥȓȍȒȚȘȖȕȕȣȔ�ǹǴǰ�Ȍȓȧ�ȗȘȐȊȓȍȟȍȕȐȧ�ȊȕȐȔȈȕȐȧ�Ȓ�ȗȘȖȉȓȍȔȍ�
ȒȖȕȒȘȍȚȕȖȑ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ� 

ǺȐȗȖȊȖȍ 
ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖ 

ǸȈȏȘȈȉȖȚȒȈ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȖȋȖ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�ȘȍȠȍȕȐȧ��Ȑ�ȗȘȍȌȓȈȋȈȍȔȖȋȖ�ȧȏȣȒȈ�ȗȖȓȐȚȐȒȐ��Ȍȓȧ�ȘȈșșȔȈȚȘȐȊȈȍȔȖȋȖ�
ȊȖȗȘȖșȈ�ȐȓȐ�ȗȘȖȉȓȍȔȣ� 

ǨȕȈȓȐȏ Ȑ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍ 
ȗȖȓȐȚȐȒȐ 

ǹȐșȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȖȍ�ȐȏțȟȍȕȐȍ�ȊȖȗȘȖșȈ�ȐȓȐ�ȗȘȖȉȓȍȔȣ�ș�ȞȍȓȤȦ�Ȑȝ�ȉȖȓȍȍ�ȚȖȟȕȖȋȖ�ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ�ȐȓȐ�ȊȣȧȊȓȍȕȐȧ�
ȊȖȏȔȖȎȕȣȝ�ȘȍȠȍȕȐȑ� 

ǶȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍ 
ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ 

ǸȈșșȒȈȏȣȊȈȚȤ�ȗȖȓȐȚȐȒȈȔ�Ȑ�ȒȈȕȌȐȌȈȚȈȔ�Ȗ�ȗȘȖȉȓȍȔȍ�ȐȓȐ�ȗȖȏȐȞȐȐ��Ȉ�ȚȈȒȎȍ�Ȗ�ȍȍ�ȠȐȘȖȒȖȑ�ȐȓȐ�ȋȖȘȧȟȍȑ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒȍ� 

ǲȈȔȗȈȕȐȧ 
"ǷȖȓȐȚȐȟȍșȒȈȧ ȊȖȓȧ 

ǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ��ȓȐȟȕȣȍ��Ȋ�ǹǴǰ��șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ�șȍȚȧȝ�Ȑ�Ț�Ȍ���Ȍȓȧ�ȗȖȊȣȠȍȕȐȧ�ȋȖȚȖȊȕȖșȚȐ�ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ�ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ�
Ȋ�ȗȖȌȌȍȘȎȒț�ȗȘȖȉȓȍȔȣ�ȐȓȐ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȧ� 

ǲȈȔȗȈȕȐȐ ȗȖ 
ȗȖȊȣȠȍȕȐȦ 
ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȖșȚȐ 
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ 

ǶȉȡȍȕȐȍ�ș�ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȤȦ��ȒȖȚȖȘȖȍ�ȗȖȊȣȠȈȍȚ�ȗȘȐȏȕȈȕȐȍ�șțȡȍșȚȊȖȊȈȕȐȧ�ȗȘȖȉȓȍȔȣ�ȐȓȐ�ȏȕȈȒȖȔșȚȊȖ�ș�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȔ�ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȍȔ. 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȍ 
ȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍ 

ǸȈșșȒȈȏȣȊȈȚȤ�ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ��ȐȓȐ�șȍȋȔȍȕȚȈȔ�ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ��Ȗ�ȗȘȖȉȓȍȔȍ�ȐȓȐ�ȗȖȏȐȞȐȐ��Ȉ�ȚȈȒȎȍ�Ȗ�ȍȍ�
ȠȐȘȖȒȖȑ�ȐȓȐ�ȋȖȘȧȟȍȑ�ȗȖȌȌȍȘȎȒȍ� 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȍ 
ȜȖȘțȔȣ 

ǫȘțȗȗȖȊȣȍ�șȖȉȘȈȕȐȧ�Ȑ�ȌȐșȒțșșȐȐ��ȖȚȒȘȣȚȣȍ�Ȍȓȧ�ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖșȚȐ�Ȑ�ȗȖȔȖȋȈȦȡȐȍ�ȊȣșȚțȗȐȚȤ�Ȋ�ȏȈȡȐȚț�ȒȈȒȖȋȖ-
ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖșȈ� 

ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȑ�ȖȗȘȖș ǶȗȘȖș�ȕȈșȍȓȍȕȐȧ�ȗȖ�ȚȍȓȍȜȖȕț�ȐȓȐ�ȟȍȘȍȏ�ǰȕȚȍȘȕȍȚ�Ȍȓȧ�șȉȖȘȈ�ȌȈȕȕȣȝ��ȒȖȚȖȘȣȍ�ȔȖȎȕȖ�ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ�Ȋ�
ȗȘȖȗȈȋȈȕȌȐșȚșȒȐȝ�șȖȖȉȡȍȕȐȧȝ� 
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ǲȈȔȗȈȕȐȧ��ǶȉȡȍșȚȊȍȕȕȈȧ�
ȊȖȓȧ 

ǲȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐ��ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȕȣȍ�ȕȈ�ȗȖȊȣȠȍȕȐȍ�ȋȖȚȖȊȕȖșȚȐ�ȞȍȓȍȊȖȑ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ��ȕȍ�ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ��ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ�Ȋ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒț�ȒȈȒȖȋȖ-ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖșȈ�ȐȓȐ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȧ� 

ǶȉȘȈȚȕȈȧ�șȊȧȏȤ�ș�
ȘȍȋțȓȐȘțȦȡȐȔȐ�ȖȘȋȈȕȈȔȐ 

ǷȘȍȌȖșȚȈȊȓȍȕȐȍ�ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ�Ȗ�șțȡȍșȚȊțȦȡȐȝ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ�ȕȖȘȔȈȝ�Ȑ�ȗȘȈȊȐȓȈȝ�ȗȖȓȐȚȐȒȈȔ�ȐȓȐ�ȌȘțȋȐȔ�
ȓȐȞȈȔ��ȐȔȍȦȡȐȔ�ȗȖȓȕȖȔȖȟȐȧ�ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ�ȗȖ�ȌȈȕȕȖȔț�ȊȖȗȘȖșț�Ȑ�ȗȘȐȊȖȌȐȚȤ�ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ�Ȋ�ȌȊȐȎȍȕȐȍ� 

ǸȈȉȖȚȈ�ș�ȐȏȉȐȘȈȚȍȓȧȔȐ ǬȖȕȍșȍȕȐȍ�ȊȖȗȘȖșȈ�ȐȓȐ�ȗȖȏȐȞȐȐ�ȌȖ�ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȕȣȝ�ȋȘțȗȗ�ȐȏȉȐȘȈȚȍȓȍȑ�Ȋ�ȗȘȍȌȌȊȍȘȐȐ�ȊȣȉȖȘȖȊ� 
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ǷǸǰǳǶǮǭǵǰǭ�Ǫ 
ǶǷǸǭǬǭǳǭǵǰȇ ǷǸǶǴǭǮǻǺǶǿǵȃǽ ǰǺǶǫǶǪ ǰ ǷǸǰǴǭǸǵȃǭ 

ǷǶǲǨǯǨǺǭǳǰ 
 
 

 
ǷǸǶǴǭǮǻǺǶǿǵȃǱ�
ǸǭǯǻǳȄǺǨǺ 

 
ǶǷǸǭǬǭǳǭǵǰǭ 

 
ǷǸǰǴǭǸǵȃǭ�
ǷǶǲǨǯǨǺǭǳǰ 

 
ǰȏȔȍȕȍȕȐȍ�
ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�ȐȓȐ�
țȉȍȎȌȍȕȐȑ 

ǿțȊșȚȊȈ�ȐȓȐ�ȊȓȐȧȕȐȍ�ȞȍȓȍȊȖȑ�
ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�ȕȈ�ȗȘȖȉȓȍȔț�ȐȓȐ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȍ�ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȍ� 

� ǷȘȖȞȍȕȚ�ȟȓȍȕȖȊ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�ș�ȉȓȈȋȖȗȘȐȧȚȕȣȔ�ȖȚȕȖȠȍȕȐȍȔ�Ȓ�
ȊȖȗȘȖșț�ȐȓȐ�ȐȕȚȍȘȍșț 

� ǷȘȖȞȍȕȚ�ȟȓȍȕȖȊ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ��ȖȚȔȍȚȐȊȠȐȝ��ȟȚȖ�ȥȚȖȚ�ȊȖȗȘȖș�ȊȈȎȍȕ�Ȍȓȧ�
ȕȐȝ 

 
ǹȖȊȔȍșȚȕȣȍ�
ȌȍȑșȚȊȐȧ�ȗȈȘȚȕȍȘȖȊ 

 
ǶȚȌȍȓȤȕȣȍ�ȓȐȞȈ�ȐȓȐ�ȋȘțȗȗȣ�
ȒȖȖȘȌȐȕȐȘțȦȚ�șȊȖȦ�ȘȈȉȖȚț�Ȑ�
ȌȍȑșȚȊțȦȚ�șȖȖȉȡȈ� 

� ǵȖȊȣȍ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ��ȗȘȐșȖȍȌȐȕȐȊȠȐȍșȧ�Ȓ�șȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊț 
� ǹȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�ȗȖȊȍșȚȒȐ�Ȍȕȧ�șȘȍȌȐ�țȟȈșȚȕȐȒȖȊ�
șȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊȈ 

� ǹȖȊȔȍșȚȕȣȍ�ȌȍȑșȚȊȐȧ��ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȍȔȣȍ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȔȐ�
�ȕȈȗȘȐȔȍȘ��șȖȊȔȍșȚȕȣȍ�ȊșȚȘȍȟȐ��șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ�șȖȖȉȡȍȕȐȑ� 

 
ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȈ�
ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ�ȐȓȐ�
ȒȖȈȓȐȞȐȐ�ȘțȒȖȊȖȌȐȚȤ��
ȈȌȈȗȚȐȘȖȊȈȚȤ��țȗȘȈȊȓȧȚȤ�Ȑ�
ȚȍȝȕȐȟȍșȒȐ�ȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤ�
șȚȘȈȚȍȋȐȦ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� 

� ǸȈșȠȐȘȍȕȐȍ�ȏȕȈȕȐȑ�Ȗ�ȚȈȒȚȐȒȍ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȐ�ȐȓȐ�
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ 

� ǻȓțȟȠȍȕȐȍ�ȕȈȊȣȒȖȊ�Ȑ�ȒȖȕȚȈȒȚȖȊ�șȖ�ǹǴǰ 
� ǸȈșȠȐȘȍȕȐȍ�ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȍȑ�ȗȖȓțȟȍȕȐȧ�Ȑ�ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȧ�ȌȈȕȕȣȝ 

 
ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�țȘȖȊȕȧ�
ȏȕȈȕȐȑ 

ǷȘȐȏȕȈȕȐȍ�ȈțȌȐȚȖȘȐȍȑ�
șțȡȍșȚȊȖȊȈȕȐȧ�ȗȘȖȉȓȍȔȣ�ȐȓȐ�
ȏȕȈȒȖȔșȚȊȖ�ș�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȐȔ�
ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȍȔ. 

� ǷȘȖȞȍȕȚ�ȟȓȍȕȖȊ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ��ȖșȊȍȌȖȔȓȍȕȕȣȝ�Ȗ�ȗȘȖȉȓȍȔȍ 
� ǨȒȚȐȊȕȖșȚȤ�șȈȑȚȈ�Ȍȓȧ�ȟȈșȚȍȑ�șȈȑȚȈ�ș�ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȍȑ��
șȊȧȏȈȕȕȖȑ�ș�ȈȌȊȖȒȈȞȐȍȑ 

 
ǻȊȍȓȐȟȍȕȐȍ�ȐȓȐ�
țȓțȟȠȍȕȐȍ�
ȖșȊȍȡȍȕȐȧ�Ȋ�ǹǴǰ 

 
ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�Ȑ�ȐȓȐ�ȒȈȟȍșȚȊȖ�
ȖșȊȍȡȍȕȐȧ�Ȋ�ȗȍȟȈȚȕȣȝ��
ȊȍȡȈȚȍȓȤȕȣȝ�ȐȓȐ�ȥȓȍȒȚȘȖȕȕȣȝ�
ǹǴǰ� 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�ȞȐȚȐȘȖȊȈȕȐȑ�Ȋ�ǹǴǰ�ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ�ȐȓȐ�ȗȘȖȌțȒȚȖȊ�
ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�ȐșȚȖȘȐȑ��țșȗȍȠȕȖ�ȘȈȏȔȍȡȍȕȕȣȝ�Ȋ�ǹǴǰ��ȕȈȗȘȐȔȍȘ��RS-ed) 
� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�țȗȖȔȐȕȈȕȐȑ�ȈȌȊȖȒȈȚȈ��ȐȓȐ�ȖȉțȟȍȕȕȖȋȖ�ȗȘȍȌșȚȈȊȐȚȍȓȧ��Ȋ�
ǹǴǰ 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�șȚȈȚȍȑ�Ȋ�ǹǴǰ��ȖȚȘȈȎȈȦȡȐȝ�ȗȘȍȌȗȖȟȚȐȚȍȓȤȕțȦ�
ȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȒț�ȊȖȗȘȖșȈ 

 
 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ�
ȊȖȓȐ�ȐȓȐ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

 
 
ǫȖȚȖȊȕȖșȚȤ�ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ�
ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ�Ȋ�ȗȖȌȌȍȘȎȒț�
ȊȖȗȘȖșȈ�ȐȓȐ�ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�
ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȧ� 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�șșȣȓȖȒ�ȕȈ�ƸƹƷƭƼƳƻǄ�ƱƴƱ�ƱƭƮƱ�ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ�ȗȘȐ�
ȖȉșțȎȌȍȕȐȐ�ȗȖȓȐȚȐȒȐ�ȗȖȓȐȚȐȒȐ 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�ȊȣȉȖȘȕȣȝ�ȌȖȓȎȕȖșȚȕȣȝ�ȓȐȞ��ȒȖȚȖȘȣȍ�ȗțȉȓȐȟȕȖ�
ȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȦȚ�țșȐȓȐȧ�ȗȖ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�țȗȖȔȐȕȈȕȐȑ�ȊȖȗȘȖșȈ�Ȋ�ȊȣșȚțȗȓȍȕȐȧȝ�ȗȖȓȐȚȐȒȖȊ��ȐȓȐ�
ȌȍȉȈȚȈȝ� 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�Ȑ�ȗȈȘȚȐȑȕȖȍ�ȗȘȍȌșȚȈȊȐȚȍȓȤșȚȊȖ�șȗȖȕșȖȘȖȊ�Ȑ�șȖȈȊȚȖȘȖȊ�
ȏȈȒȖȕȖȗȘȖȍȒȚȈ 

� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ�ȋȖȓȖșȖȊ�ȏȈ�ȐȓȐ�ȗȘȖȚȐȊ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȖȋȖ�ȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȈ 

ǷȖȊȣȠȍȕȐȍ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȑ�ȊȖȓȐ�
ȐȓȐ�ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

ǫȖȚȖȊȕȖșȚȤ�ȞȍȓȍȊȖȑ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ�
�ȕȍ�ȏȈȕȐȔȈȦȡȍȑșȧ�ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȖȑ�
ȗȖȓȐȚȐȒȐ��ȌȍȑșȚȊȖȊȈȚȤ�Ȋ�
ȗȖȌȌȍȘȎȒț�ȗȘȖȉȓȍȔȣ�ȐȓȐ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ�ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȧ� 

� ǷȘȖȞȍȕȚ�ȟȓȍȕȖȊ�ȈțȌȐȚȖȘȐȐ��ȋȖȚȖȊȣȝ�ȗȘȍȌȗȘȐȕȧȚȤ�ȌȍȑșȚȊȐȧ�Ȋ�
ȐȕȚȍȘȍșȈȝ�ȒȖȕȒȘȍȚȕȖȋȖ�ȊȖȗȘȖșȈ 

� ǷȖșȍȡȍȕȐȍ�ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȑ�ȗȖ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ��ȕȈȗȘȐȔȍȘ��ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȝ�
ȜȖȘțȔȖȊ��ȠȍșȚȊȐȑ��ȔȐȚȐȕȋȖȊ� 

 
ǵȖȊȣȍ�
ȗȖȓȐȚȐȟȍșȒ
Ȑȍ�
ȟȍȔȗȐȖȕȣ 

ǳȐȞȈ��ȏȈȕȐȔȈȦȡȐȍ�ȊȐȌȕȖȍ�
ȗȖȓȖȎȍȕȐȍ��ȒȖȚȖȘȣȍ�ȗȘȐȕȐȔȈȦȚ�
ȒȈȒȖȑ-ȓȐȉȖ�ȊȖȗȘȖș�Ȑ�ȗțȉȓȐȟȕȖ�
ȊȣșȚțȗȈȦȚ�Ȋ�ȍȋȖ�ȏȈȡȐȚț� 

� ǷȘȐȊȓȍȟȍȕȐȍ�ȕȖȊȣȝ�șȚȖȘȖȕȕȐȒȖȊ�ȐȓȐ�ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝ�ȓȐȞ 
� ǵȖȊȣȍ�ȐȏȉȐȘȈȚȍȓȤȕȣȍ�ȋȘțȗȗȣ��ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȍ�șȘȍȌȐ�ȟȍȔȗȐȖȕȖȊ 
� ǪȣșȚțȗȈȑȚȍ�ȏȈ�ȌȍȑșȚȊȐȧ�Ȋ�ȗȖȌȌȍȘȎȒț�ȗȘȖȉȓȍȔȣ��ȕȈȗȘȐȔȍȘ��
ȊȣșȒȈȏȣȊȈȑȚȍșȤ��ȗȖȌȗȐșȣȊȈȑȚȍșȤ) 
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ǩȖȓȍȍ�șȐȓȤȕȣȍ�
ȒȖȈȓȐȞȐȐ 

ǪȏȈȐȔȖȊȣȋȖȌȕȣȍ�ȖȚȕȖȠȍȕȐȧ�ș�
ȌȘțȋȐȔȐ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȔȐ�ȐȓȐ�
ȓȐȞȈȔȐ��ȒȖȚȖȘȣȍ�
ȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȦȚ�ȐȓȐ�țȟȈșȚȊțȦȚ�
Ȋ�șȚȘȈȚȍȋȐȐ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ� 

 
� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ��ȚȐȗ�Ȑ�ȐȓȐ�șȐȓȈ�ȘȈȏȊȐȚȣȝ�ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȣȝ�ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ 
� ǲȖȓȐȟȍșȚȊȖ��ȚȐȗ�Ȑ�ȐȓȐ�ȗȘȖȟȕȖșȚȤ�ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ�ș�ȔȈȓȖȊȍȘȖȧȚȕȣȔȐ�
ȗȈȘȚȕȍȘȈȔȐ 

 
ǻșȗȍȠȕȈȧ�
ȔȖȉȐȓȐȏȈȞȐȧ�
ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ�
ȔȕȍȕȐȧ 

ǻȊȍȓȐȟȍȕȐȍ�ȟȐșȓȈ�ȓȦȌȍȑ��ȕȈ�
ȒȖȚȖȘȣȝ�ȔȖȎȕȖ�ȘȈșșȟȐȚȣȊȈȚȤ�Ȋ�
ȗȓȈȕȍ�ȗȖșȚȖȧȕȕȖȑ�ȈȌȊȖȒȈȞȐȐ�
ȐȓȐ�ȌȍȑșȚȊȐȑ�ȗȖ�ȒȈȒȖȔț-ȓȐȉȖ�
ȊȖȗȘȖșț� 

� ǷȘȐȊȓȍȟȍȕȐȍ�ȕȖȊȣȝ�ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ 
� ǵȖȊȣȍ�ȋȘțȗȗȣ��ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȍ�șȘȍȌȐ�ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ 
� ǵȖȊȣȍ�ȌȍȑșȚȊȐȧ�ȈȌȊȖȒȈȚȖȊ�Ȋ�ȗȖȌȌȍȘȎȒț�ȊȖȗȘȖșȈ 
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